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Den hér rapporten har tagits fram av Re-Think, ett oberoende analysforetag, pa uppdrag av Sodexo.

Rapporten bygger pa en kombination av offentlig statistik, tidigare forskning, en analys gjord av Region Gavleborg samt en enkatundersokning till atta
svenska regioner. Alla kéllor framgar i rapporten.
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Executive brief

Sveriges regioner upphandlar servicetjanster fér manga miljarder kronor per ar. Enbart under 2023
upphandlade Sveriges regioner tjanster for éver 35 miljarder (Upphandlingsmyndigheten, 2024). Det
nationella genomsnittet fér upphandlingsgrad i regionerna ligger runt 14.8 procentenheter. Det ar
beslut som paverkar alla svenskar, bade i vad deras skatteresurser gar till och vilken typ av service de
far.

Outsourcing av tjanster har under flera decennier varit en central strategi inom offentlig sektor i Europa
och Nordamerika (Jansson, 2020). Det handlar om att det offentliga 6verlamnar utférandet av vissa
delar av sin verksamhet till en annan aktor, generellt via upphandling. Professionalisering och
konkurrensutsattning av utvalda tjanster ar verktyg som anvands i syfte att forbattra
kostnadseffektivitet och servicekvalitet (ibid.) Upphandling har blivit sarskilt vanligt inom omraden som
lokalvard, maltidstjanster och aldreomsorg, med malet att utnyttja den privata sektorns effektivitet och
innovationsférmaga och lata valfardens specialistprofessioner fokusera pa sin karnverksamhet.

Som en motreaktion har det senaste decenniet snarare praglats av en diskussion om backsourcing —
processen att ta tillbaka tidigare upphandlade tjanster i egen regi. Bakgrunden till diskussionen
varierar, fran ekonomiska och konkurrensmassiga drivkrafter till ideologiska, eller som rena reaktioner
pa upphandlade aktbrers agerande. | Sverige ar dock trenden omsatt till faktiska siffror minimal,
motsvarande ungefar 0,7 procentenheter under féregaende ar pa nationell niva, dock med vissa
regionala skillnader.

Att granska och utvardera effekten vad géaller kostnadseffektivitet och kvalitet i regionens
servicetjanster ar angelaget. Sodexo har darfor gett analysforetaget Re-think uppdraget att géra en
genomgang av nuvarande forskningslage och ta fram ny data, for att ge en nulagesbild av effekterna
av upphandling av specifika tjanster inom svensk offentlig verksamhet idag. Det gors idag i regionerna
ingen Iépande analys av andelen upphandlad verksamhet och skillnader i férsorjningsstrategier mellan
offentliga aktorer.

Fokuset for rapporten ligger pa lokalvard och maltidstjanster inom region Uppsala, Sérmland,
Kronoberg, Kalmar, Varmland, Orebro, Vastmanland och Véasterbotten, med syftet att kunna
presentera generella trender i Sverige. Resultatet presenteras i denna rapport, men aven i interaktivt
format pa resultatet.se.

Under senare ar har aven nya utmaningar praglat regionernas verksamhet, inte minst en pandemi,
Okade kostnader och ett alltmer oroligt omvarldslage. Detta lage medfér nya utmaningar och
férutsattningar men ocksa nya lardomar som innebar att Sveriges regioner kan komma att omvéardera
sina forsorjningsstrategier. Det finns ocksa med i utgangslaget da den har rapporten analyserar den
Overlag stora diskrepans i andelen upphandlade servicetjanster som finns mellan regionerna.

Sammanfattningsvis visar rapporten att det finns starka fordelar med att Iata professionen fokusera pa
sin specifika kompetens genom upphandling. Det bidrar till mer effektiva och robusta system med hog
kvalitet. Samtidigt finns det olika regionala forutsattningar som paverkar méjligheten till outsourcing.
Ett stort hinder fér manga regioner ar bristen pa strukturella genomlysningar av servicetjanster vad
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galler ekonomi, kvalitet och flexibilitet. Resultatet blir att manga beslut om servicetjanster fattas ad-
hoc.

Rapporten konstaterar att det kravs en systematisk genomlysning och jamférelse av servicetjansterna
som sker genom upphandling och i egen regi for att fatta genomtanka beslut om sin
forsorjningsstrategi.

Forskningslage: Da ger outsourcing storst effekt

Sveriges 21 regioner har olika férutsattningar och utmaningar som de star infér nar det ska valja hur
de organiserar sin verksamhet. Darfor ar det kanske inte heller sa konstigt att de landar i olika
forsorjningsstrategier for bland annat lokalvard och maltidstjanster. En del regioner har valt att bedriva
verksamheten i egen regi medan andra har valt att outsourca - helt eller delvis. Det dvergripande
malet med upphandling av tjanster, i alla fall historiskt sett, ar att nyttja den privata sektorns effektivitet
och innovationsférmaga. Det ar ofta ekonomiska faktorer, som budgetbegrénsning och behovet av
kostnadseffektivitet, som varit starka drivkrafter for upphandling. Men det finns olika faktorer som
forskning visar leder till framgangsrika och kvalitativa upphandlingar av servicetjanster.

For det forsta visar forskning att upphandling bidrar till I&gre kostnader och hégre kvalitet i omraden
med stark konkurrens mellan privata aktérer (Johansson,2008; Bel & Fageda, 2009). Med andra ord
ar framgangsrik upphandling lattare i regioner med mer valutvecklade marknader som rymmer stdrre
antal leverantorer (ibid). Detta har under en langre tid varit fallet i urbana omradden, men manga andra
delar av landet bérjar nu ocksa fa mer utvecklade marknader. Samtidigt visar forskningen att dessa
fordelar forutsatter val utformade avtal och effektiv uppf6ljning.

En ytterligare slutsats fran forskningen ar att stérre regioner har stordriftsférdelar som underléttar fér
att upprétthalla héga outsourcingsnivaer (Johansson, 2008). Dessa regioner har ofta erfarenhet av att
hantera komplexa avtal och darmed ocksa méjlighet att dra nytta av sin kapacitet att dvervaka och
utvardera leverantorer, vilket &r en nyckelfaktor for framgangsrik upphandling (ibid). Samtidigt innebar
detta att mindre regioner har mindre resurser och kapacitet for att hantera uppféljning och granskning
av upphandlingsprocesser. Paradoxalt nog innebar dock ocksa denna brist pa stordriftsférdelar hos
mindre regioner att man kan vara an mer beroende av att ta in externa I6sningar (Bel & Fageda,
2009), eftersom man inte har tillrécklig personal eller kompetens internt. De mindre regionerna har
svarare att spegla de externa leverantorernas kostnadseffektivitet.

En annan lardom fran tidigare forskning ar att tidigare erfarenheter av upphandling férbéttrar
kommunernas och regionernas férmaga att utforma béttre och effektivare avtal och
uppféliningsprocesser, vilket i sin tur ocksa kan minska behovet av att aterta verksamheten i egen regi
(Jansson et al, 2020).

Den forskning som finns pekar alltsa pa att for att offentlig sektor ska fa god utvaxling av upphandlade
verksamheter ar utvardering och avtalsuppféljning viktiga verktyg for framtida goda upphandlingar
som leder till lagre kostnader och dkad kvalitet. Dartill kan sarskilt mindre regioner ta stéd av den
upphandlade professionen for att generera stordriftsférdelar som de annars saknar sjalva.
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Nulagesanalys: Har star regionerna idag

De utvalda servicetjansterna som rapporten belyser ar viktiga stédfunktioner som ofta ar direkt
kopplade till medborgare och patienter. Varje dag serveras tre miljoner maltider i vard, skola och
omsorg (Livsmedelverket, 2023). Livsmedelsverket konstaterar att maltiderna pa sjukhus ar centrala
for patienternas halsa och forutsattningar att bli friska (Livsmedelsverket, 2022). Dartill bidrar lokalvard
till att uppratthalla god trivsel, sékerhet och hygien i verksamheterna. En god hygienisk stadning ar
ocksa grundlaggande for att forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning inom hélso- och
sjukvarden (Region Vastmanland, 2024). Det handlar om samhallskritiska verksamheter som kraver
specifik bransch- och yrkeskompetens.

Rapporten undersoker atta olika regioner som tillsammans representerar en bredd i frdga om andel
upphandlade tjanster, geografiska forutsattningar, ekonomiska och organisatoriska utmaningar samt
attityder till ousourcing. De regioner som ingar i studien ar Uppsala, Sérmland, Kronoberg, Kalmar,
Varmland, Orebro, Vastmanland och Vasterbotten.

Denna del av rapporten fokuserar pa regionernas aktuella strategier for upphandlingar inom
servicetjanster. Genom att anvanda tidigare forskning, 6ppen data och enkatsvar kartlaggs
regionernas attityder till upphandling, omfattningen av denna samt beslutsprocesser.

Den enkéat som sants ut till regionerna innehdll ppna fragor om:

- Hur regionen hanterade servicetjanster (externt eller internt).

- Vilka typer av tjanster de upphandlar.

- Om det finns nagon strategi eller riktlinje for upphandlingen av servicetjanster.

- Om det gjorts sammanstalliningar dver kostnadseffektiviteten for regionens val.
Enkaten ger sammantaget en bild av hur regionerna hanterar sina servicetjanster, vilka faktorer som
paverkar deras val av utférandeform, samt de utmaningar som foreligger i bade beslutskedjan och i
sjalva verksamheten.

Syftet ar att forsta de regionala perspektiv som paverkar forsorjningsstrategier nar det galler
servicetjanster. Denna analys mdjliggor en djupare forstaelse for vilken potential som regionerna har
att starka flexibilitet, kvalitet och trygghet inom sina servicetjanster.

Nulaget i regionerna i siffror

Det finns idag en stor variation i andelen privata utférare i regionernas verksamhet vilket illustreras av
Tabell 1. Trots avsaknaden av detaljer om specifika verksamhetsomraden i siffrorna ger Tabell 1 en
indikation pa regioners generella forsorjningsstrategier och behov av outsourcing till privata utférare.
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Tabell 1: Regionens kdp av verksamhet totalt fran privata utforare, 2014-2023

Regioner 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Uppsala 278 | 229 | 227 | 231 | 23.7 | 23.7 | 24 | 224 | 276 | 255
Sérmland 7.7 7.8 7.5 8 6.5 | 202 | 27.7 | 259 | 21.7 | 223
Kronoberg 71 1212|212 | 204 | 203 | 191 | 178 | 175 | 20.3 | 181
Kalmar 153 | 155 | 162 | 151 | 1561 | 154 | 162 | 1562 | 13.7 | 131
Varmland 5.4 5 5.1 5 47 | 158 | 155 | 149 | 156 15
Orebro 4.5 11 145 | 148 | 161 | 141 | 10.5 | 9.6 8.9 8.4

Vastmanland 11 109 | 10.6 | 10.7 | 104 | 126 | 136 | 134 | 13 12.3

Vasterbotten 3.9 3.8 36 | 3.7 3.4 3.5 3.8 4 3.8 3.7
Kélla: SCB, Kolada. Regionens kdp av verksamhet totalt, fran privata utférare, som andel av
nettokostnad exkl. kostnader for lakemedel inom formanen (%).

Figur 1: Linjediagram &ver regionens kop av verksamhet totalt fran privata utférare, 2014-2023
Regionens kop av verksamhet totalt, fran privata utforare,
som andel av nettokostnad 2014-2023
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Kailla: SCB, Kolada. Regionens kop av verksambhet totalt, fran privata utforare, som andel av nettokostnad exkl.
kostnader for ldkemedel inom formanen (%).

| figur 2 presenteras en kategorisering av svenska regioner baserat pa nivan av deras kop av
servicetjanster fran privata utforare, dar de morkare fargerna illustrerar en hég grad av upphandling.
Figuren illustrerar skillnader av regionernas forsorjningsstrategier och visar ocksa pa en klustring, dar
narliggande regioner implementerar liknande strategier.
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Figur 2: Niva av upphandling av servicetjanster i regionerna enligt enkatsvaren, lag, medelhdg, hég

Kélla:SCB, Kolada.
For att komplettera bilden som ges av tabell 1, figur 1 och 2, visar tabell 2 och 3 antalet anstéllda i den
regionala regin i de tva sektorer som undersoks i rapporten. Dessa tabeller visar hur omfattande den

egna regin ar inom dessa sektorer i respektive region.

Tabell 2: Antal anstallda i egen regi, lokalvard

Region 2022 2023
Uppsala 14 18
Sérmland 289 320
Kronoberg 125 124
Kalmar 104 106
Véarmland 239 245
Véastmanland 122 113
Vésterbotten 194 201
Orebro 222 211

Kalla: SKR/Kolada: Arsarbetare, antal regionanstéllda stad, tvatt renhallning. Avser bade
manadsavlénade och timaviénade.

REFORM ~ SOCIETY

Re-Think ar en del av Reform Society - Lilla Nygatan 23 - 111 28 Stockholm - reformsociety.se



RESULTATET NAR PROFFS FAR VARA PROFFS - analys av effekterna vid professionaliserad outsourcing 8/16

Tabell 3: Antal anstallda i egen regi, maltidstjanster

Region 2022 2023
Uppsala 155 148
Sérmland 91 90
Kronoberg 78 76
Kalmar 147 146
Véarmland 87 80
Véastmanland 55 55
Vasterbotten 35 30
Orebro 74 72

Kalla: SKR/Kolada, Arsarbetare, antal regionanstallda kdks- o méltidsarbete. Avser bade
manadsavldnade och timavlonade.

Utifran tillganglig statistik kan konstateras att Uppsala, S6rmland och Kronoberg har en relativt hdg
andel upphandlade tjanster inom sin verksamhet, medan Orebro och Vasterbotten har laga andel
jamfort med ovriga regioner. Kalmar, Varmland och Vastmanland ligger i sin tur i ett mellanskikt.

Bade region Sérmland och Varmland har uppvisat markanta ékningar i outsourcingsandelar under
perioden 2014-2023, fran laga till medelhdga eller héga nivaer. Vad detta beror pa kan man inte utifran
denna data dra slutsatser om, men det finns flera faktorer som forskning visar pa kan ge upphov till
mer upphandling. Det kan exempelvis bero pa ett dkat tryck att effektivisera verksamheten, sarskilt i
regioner med ekonomiska utmaningar eller budgetbegrasningar (Bel & Fageda, 2009).

Det ar ocksa mojligt att dessa regioner har utvecklat mer mogna marknader for privata utférare, vilket
underlattat dvergangen till upphandling (ibid.). Sammantaget ar det en fraga som kraver ytterligare
analys.

Aven region Orebro sticker ut genom att ha en minskande andel upphandlade servicetjanster i sin
verksamhet. Enligt tidigare forskning anvands atertagande till egen regi ofta som en I6sning nar
upphandlingen inte lever upp till forvantningarna pa kvalitet eller kostnadseffektivitet (Jansson et al.,
2020). Detta kan ocksa signalera en forandrad politisk eller organisatorisk prioritering, dar regionerna
vill stérka intern kontroll eller forbattra krisberedskap genom att aterta vissa funktioner i egen regi. Det
framgar dock av regionernas enkéatsvar att bade Orebro och Vasterbotten kommer att utdka antalet
upphandlade tjanster inom kort genom att utvidga maltidsservicen till privat utférare. Darfér kan
nedgangen troligen ses som en mer pragmatisk hallning till radande férutsattningar snarare an en mer
overgripande systematisk strategi.

Skillnader i regionala strategier
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Bakom denna data gdbmmer sig ocksa komplexa graskalor kring verksamhetens organisering och
prioritering. Varje region gor olika avvagningar och har olika resonemang for sitt val av drift. Tabell 4
visar vilka regioner som valt att upphandla lokalvard och maltidstjanster.

Tabell 4: Typer av upphandlade servicetjanster

Region Lokalvard Maltidstjanster
Uppsala Ja Ja

Sérmland Nej Nej

Kronoberg Nej Nej

Kalmar Ja delvis Nej

Véarmland Ja Ja
Véastmanland Nej Nej

Orebro Ja delvis Ja pa gang
Vésterbotten Ja delvis Ja delvis

Kalla: Vad regionerna sjalva angett via utskickad enkat

| enkatsvaren uppger regionerna att beslut om upphandling beror i férsta hand pa ekonomi, politiska
prioriteringar, beredskap och kvalitet.

Bland de regioner som har hégst andel upphandlade privata utforare, Uppsala, Sormland och
Kronoberg ar det bara Uppsala som anger att de upphandlar bade maltidsservice och lokalvard.
Uppsala som upphandlar tillagningen av patientkost och i princip all lokalvard, uppger i den utskickade
enkaten att det ar kvaliteten pa lokalvarden som ligger bakom beslut om intern hantering eller
upphandling. De betonar ocksa att mdjligheten att samordna lokalvard med andra servicetjanster kan
forbattra bade effektivitet och upplevd kvalitet. Uppsala har dock ingen sarskild strategi eller
kostnadssammanstéllning éver patientkosten som véaglett dem i sitt val av regi.

Samtidigt betonar region Sérmland, som varken har upphandling av lokalvard eller maltidsverksamhet,
i stallet att de har en inriktning om att hantera servicetjanster internt, och att enbart évervaga
upphandling nar ekonomiska fordelar kan bevisas genom utredningar. | dagslaget har man inte
genomfoért en bredare kostnadssammanstalining for att se om de kan dra ner pa sina kostnader
genom att lagga ut det pa entreprenad. Regionen planerar dock att gora utredningar for att undersoka
om det finns ekonomiska férdelar med att upphandla delar av servicetjansterna.

Pa andra sidan av spektrumet aterfinns Orebro och Vasterbotten som 6verlag har relativt lag andel
privata utférare i sin verksamhet, men som bada uppger att de i viss utstrackning upphandlar bade
lokalvard och maltidsservice. Har hamnar sarskilt maltidstjansterna i fokus eftersom bada regionerna
anger att de planerar att utvidga outsourcingen av dessa. Orebro anger att de under 2025 kommer
upphandla sa att lunchservering pa universitetssjukhuset sker genom privata utférare och
Vasterbotten anger att Lycksele sjukhus, som idag férses genom internhantering, kommer fa en extern
leverantdr i april 2025.

Dessa tva regioner visar ocksa pa unika geografiska forutsattningar som paverkar ekonomin vilket
exemplifieras tydligt i deras beskrivningar om lokalvardens upplagg. Vasterbotten menar att
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lokalvarden utanfor centralorterna &r mer @n dubbelt sa dyr i egen regi. Lokalvarden som sker av
privata utférare ror sig darfér om lokaler utanfor de tre sjukhusen. Vasterbotten betonar sarskilt att
upphandlingen &r strategiskt inriktad pa att hantera uppgifter som ar svéara att skota i egen regi. Aven
Orebro har framst upphandlat lokalvarden i lokaler som &r belagda i ytteromraden, samt i
administrativa lokaler. Orebro planerar dock, likt Sérmland, att ta fram statistik och sammanstéliningar
for att jamfoéra kostnadseffektiviteten mellan upphandlade tjanster och intern hantering. | dagslaget
saknas en 6vergripande strategi eller kostnadssammanstallning fér verksamheten.

Till denna diskussion om geografiska och lokala férutsattningar fér upphandling kan &ven region
Kalmar tillaggas. Trots att Kalmar uppger att de flesta av deras tjanster sker i egen regi, har man
nyttjat upphandling for vissa enheter i regionen. | sitt enkatsvar betonar man att regionen har
kommuner med stora geografiska avstand vilket innebar att det blir mer kostnadseffektivt att 1dgga ut
bland annat lokalvard vid mindre halsocentraler pa entreprenad. Parallellt har regionen ocksa tagit
tillbaka vissa servicetjanster i egen regi. Region Kalmar har dock inte haft nagon évergripande strategi
for atertagande, aven om vissa kostnadssammanstallningar genomforts.

Regionerna lyfter &ven andra skal att inte upphandla stora delar av servicetjansterna. Region Kalmar
trycker pa att det upplevs tryggare att ha verksamhet i egen regi med anledning av omvarldslaget.
Aven region Vasterbotten betonar krisberedskap som ett barande argument for att halla kritiska
funktioner internt, for att sakerstalla robusthet. Dartill menar en del av de tillfragade regionerna att
intern hantering av servicetjanster bidrar till att starka den regionala ekonomin och att skydda samt
skapa lokala arbetstillfallen.

Ett sista perspektiv som lyfts jamte ekonomi i valet av regi ar den delen av kvalitet som beror
héalsoperspektiv och miljomal. Region Varmland har inte gjort kosthnadssammanstaliningar men menar
att deras beslut om regi lutar sig mot dessa aspekter vid sidan av de ekonomiska.

Analys av regionala strategier

| féljande del foljer en analys kring de aspekter som regionerna sjalva lyfter som barande argument.
Grunden for analysen baseras till stor del pa tidigare genomlysningar av outsourcing som genomforts
av region Gavleborg (Gavleborg, 2022). Som konstaterades i tidigare kapitel saknas idag ekonomiska
genomlysningar i de flesta regioner nar det géller upphandling vis a vi egen regi, vilket begransar
mojligheterna till analys.

Regionens ekonomi och organisation

Valet av regi berér manga aspekter som paverkar regionernas kostnader. Att aterta verksamhet i egen
regi innebar bade investeringskostnader, s som forvarv av tillgangar och organisationsomstalining,
och l6pande driftskostnader. Inom branscherna lokalvard och maltidstjanster innebar det att man kan
behdva investera i allt fran maskiner, kostsystem, kassasytem, truckar till personal. | vilken
utstrackning detta kravs beror pa vilket upplagg regionen har med den upphandlade leverantoren och
om de anvander regionens egna kok och utrustning eller inte.

Vid ett atertagande av verksamheten i egen regi tillkommer aven kostnader for ledning och styrning.
Region Gavleborg konstaterar i sin analys att ett backsourcing férvantas medféra en 6kning av bade
administration och antalet chefer inom regionen, jamfért med en extern leverantér. | praktiken innebar
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detta att regionen far ett utdkat arbetsgivar- och arbetsledningsansvar. Nya krav stélls nar chefer och
ledningsgrupper kopplade till exempelvis sjukvard eller andra karnuppgifter dessutom ska sakerstalla
kompetens inom helt andra branscher, sdsom lokalvard och maltidstjanster. | den genomférda
analysen fran Region Gavleborg framgar det att det troligt tillkommer ytterligare kostnader for att
upphandla delar av verksamheten vid sidan av den egna regin.

Region Gavleborg har i sin rapport gjort en évergripande kostnadssammanstallining dar
investeringskostnader, driftskostnader och ndédvandiga organisatoriska foérandringar tas hansyn till.
Slutsatsen &r att tertagande till egen regi av bland annat lokalvard och maltidstjanster, med ett
konservativt estimat, skulle resultera i 6kade arliga kostnader med 13-20 procent fér regionen.

Det finns sjalvklart lokala faktorer som paverkar exakt hur denna kostnadsokning skulle bli i olika
regioner. Denna genomlysning ger anda en indikation pa de ekonomiska och organisatoriska
utmaningarna i att backsourca verksamhet i regionerna.

Den regionala arbetsmarknaden

En starkt regional arbetsmarknad lyfts i enkaten av flera regioner som argument for att erhalla tjanster
i egen regi. | den genomlysning som gjorts av region Gavleborg verkar det dock en stor andel
verksamhet i egen regi snarare kan vara en bromskloss for regionens utveckling och arbetsmarknad.
Genom att upphandla tjanster mojliggér man for fler aktorer att finnas i regionen, dar resultatet blir fler
potentiella arbetsgivare. Det betyder i sin tur 6kad konkurrens, fler méjligheter for personal att valja
arbetsgivare och en positiv effekt pa regionens utveckling som helhet (Gavleborg, 2022).

Atertagande till egen regi verkar kunna leda till att man hammar rérelsen pa arbetsmarknaden. Over
lag beddoms kompetensforsorjningen ocksa gynnas av de stordriftsférdelar som en extern leverantor
kan erbjuda (ibid.). Som tidigare forskning ocksa visat pa sa blir upphandlingen av externa aktérer mer
effektiv nar man tillater en pluralitet av aktorer pa den lokala marknaden (Johansson,2008; Bel &
Fageda, 2009).

En ytterligare faktor inom matserveringssektorn som paverkar arbetsmarknaden ar att det rader
kockbrist i Sverige sedan pandemin (Arbetsférmedlingen, 2023). Det gor att regioner ofta har svart att
hitta och locka denna yrkeskategori, samtidigt som leverantdrer lattare beddms kunna attrahera den
kompetens som behdvs genom bra villkor och variation. Det kan resultera i en héjd kompetens pa den
regionala arbetsmarknaden och 6kad kvalitet fér patienter och anstallda.

Trygghet, flexibilitet och beredskap

Det sékerhetspolitiska laget i omvarlden och i vart naromrade har férandrats, vilket paverkar
regionernas beredskap infor mojliga kriser eller krig. Flera regioner betonade just denna aspekt som
ett viktigt skal till att bedriva vissa verksamheter i egen regi och pa sa satt 6ka systemens
motstandskraft. Bland de verksamheter som diskuteras inom ramen fér beredskap finns
samhaliskritiska servicetjanster som lokalvard, sarskilt pa sjukhus, samt maltidstjanster.

Myndigheten f6r samhallsskydd och beredskap beskriver valfungerande och resilienta samhallen som
bade robusta och flexibla. Det handlar om att samhallsfunktioner ska préglas av stabilitet, samtidigt
som de kan férandras och anpassas vid tillfalliga och mer langvariga stérningar och pafrestningar
(MSB, 2018).
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| den rapport som region Gavleborg tagit fram konstaterar man att atertagande av servicetjanster
skulle riskera mdojligheten att flexibelt allokera personal vid arbetsbrist och medféra risk fér forsamrad
flexibilitet vad galler utdkad kapacitet (Gavleborg, 2022). Analysen visar ocksa att de stordriftsfordelar
som finns hos manga upphandlade aktorer gor att de kan uppratthalla funktionalitet och stérningsfrihet
pa ett battre satt an regionens egen organisation. Slutligen ar upphandlingar ocksa ett satt att
sakerstalla tillgang till resurser och kompetens som inte finns internt i regionerna, och déarmed bidra
positivt till beredskapen (ibid.).

Att ha bade robusta och flexibla system ar dock inte enbart relevant fér beredskapssyfte, aven om det
ar under kriser som dessa funktioner satts pa prov. Flexibilitet och robusthet ar aven
efterstravansvarda egenskaper i den dagliga driften. Att snabbt kunna anpassa sig nar forutsattningar
férandras och é&nda fungera stabilt ar A och O for att sakerstalla tillforlitighet och kvalitet i
verksamheten. Oavsett om det handlar om sjukdom bland personal, tillfalliga leveransproblem eller
nya rutiner behdver verksamheten kunna anpassa sig och hitta nya I6sningar. Denna flexibilitet blir
central for att sékerstalla hygien och smittskydd &ven vid hdg belastning och att patienter far ratt mat i
tid.

Kvalitet och kompetens

Regioner har, av sjalvklara skal, héga krav pa de tjanster och produkter som levereras inom den
offentliga sektorn. Det galler bade kvalitetskrav pa sjalva produkten eller tjansten, men ocksa dess
paverkan. Exempelvis kan krav pa hur offentligt finansierade tjanster paverkar klimat, miljé och hélsa
bidra till att uppna andra samhallsviktiga mal, sdsom minskad miljé- och klimatpaverkan. Detta lyfts i
enkaten som ett skal att behalla eller ta tillbaka verksamhet i egen regi.

Samtidigt konstaterar region Gavleborgs genomlysning att leverantorer typiskt séatt har storre
incitament att investera i utveckling av innovativa I6sningar (Gavleborg, 2022). Genom att samarbeta
med leverantorer som ar specialiserade pa att erbjuda hogkvalitativa ravaror och hallbara I6sningar
finns mojlighet att na bade battre resultat och ett mer robust system.

Att lata de som ar experter pa stad och mat skota det, sa att exempelvis vardpersonal kan fokusera pa
sin karnverksamhet hojer ocksa kvaliteten i varden éverlag. Dels leder fler lokalvardare inom varden
till att vardproffesionen kan mota fler patienter (Skane Universitetsjukhus, 2013), dels innebar en mer
kvalitativ och noggrann stadning en minskad risk for infektioner (McDonald,1998). Utredningar har
ocksa slagit fast att stadtjanster "kraver viss utbildning som vardpersonalen ofta inte besitter”. Genom
att ha personal med ratt utbildning kan man géra lokalvarden mer effektiv och med hogre kvalité”
(Tillman, 2013).

Expertisen inom dessa omraden ligger ofta hos branschen snarare an hos regionerna sjalva.

Resultat och rekommendationer

Analysen har visat pa starka férdelar med upphandling av servicetjanster vad galler ekonomi, kvalitet
och flexibilitet. Dartill har den visat pa de organisatoriska omprioriteringarna som skulle kravas for att
aterta servicetjanster i egen regi. Genom att lata olika aktorer fokusera pa deras specifika kompetens,
oavsett om det ar regionledning, stadare och kockar eller vardpersonal, kan man f& mer robusta,
kvalitativa och effektiva system.
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Rapporten har dock ocksa visat pa att det finns varierande regionala férutsattningar f6r upphandling
och atertagande som maste tas i beaktning. Det galler inte minst hantering av stora geografiska
avstand, kompetens inom avtalshantering och storleken pa den regionala marknaden. Samtliga av
dessa aspekter kan paverka mojligheterna for valet av férsorjningsstrategi av servicetjanster.

Samtidigt konstaterar analysen att det saknas en grundlig genomlysning av regionernas
forsorjningsstrategier nar det galler servicetjanster, trots att dessa upphandlingar uppgar till miljarder
kronor i kontraktsvarde varje ar i Sveriges regioner.

Bristen pa strukturerade strategier och jamforbar statistik gor det svart att pa ett meningsfullt satt
utvardera upphandlingens och atertagandets effekter. Resultatet blir beslut som fattas ad-hoc, med
risk for att inte skapa nagon djupare forstaelse for organisationen som helhet avseende dess
kompetens och behov. Det medfér inte bara att enskilda beslut riskerar att bli kostsamma, utan ocksa
att stora summor offentliga medel anvands utan en fullsténdig forstaelse for dess langsiktig paverkan
péa verksamhetens kvalitet, krisberedskap och kompetensforsérjning. Faktumet att dessa tjianster
direkt paverkar patienter och medborgares valfard gor fragan an mer betydande. Att rada bot pa
dessa brister ar sarskilt angelaget i en tid dar offentlig sektor star infér stora utmaningar kopplade fill
demografi, kompetensbrist och ett alltmer oroligt sakerhetspolitiskt lage.

Det finns signaler att vissa regioner kommer starta upp ett arbete for att pa ett mer systematiskt satt
utreda och jamféra servicetjanster i egen regi jamfért med upphandling. Det verkar finns en vilja hos
regionerna att starka sitt beslutsunderlag for att optimera kostnadseffektivitet och kvalitet. Det ar
essentiellt, for att kunna moéta framtidens krav kravs det en ny typ av langsiktig férsorjningsstrategi dar
olika varden vags samman. For att mojliggora detta maste regionerna utga fran sin egen
organisationskapacitet och behov i kombination med en strategisk genomgéang och dialog med den
privata sektorn.

Ett positivt exempel att lyfta &r region Gavleborg som pa ett systematiskt och noggrant satt har utrett
konsekvenserna av att aterta verksamheter i egen regi. De har genomfort en konsekvensanalys pa
kort och lang sikt dar de kollar pa en rad faktorer, som paverkan pa ledning och styrning,
kompetensforsorjning, ekonomi och krisberedskap. Dess slutsatser pekar pa att organisationen skulle
forlora pa ett atertagande och de styrkor som finns hos de upphandlade leverantérerna.

Genom att fa en gemensam bild av fér-och nackdelarna med outsourcing och backsourcing i
férhallande till regionens unika forutsattningar kan man utarbeta en strategi som starker regionen och
den verksamhet som bedrivs inom ramen for den.

Rekommendationer framat

Baserat pa den genomforda analysen, som grundar sig pa tidigare forskning, statistik och regionernas
egna uppfattningar, syftar rapporten till att visa en vag framat for att starka regionernas verksamheter
inom servicetjansterna. Analysen tydliggér att Sveriges regioner star infér betydande strukturella
utmaningar nar det galler organiseringen av servicetjanster. For att sékerstalla att regionernas beslut
ar langsiktigt hallbara och bygger pa ett gediget beslutsunderlag behdvs darfér bade insatser pa
regional och nationell niva.
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Rekommendationerna handlar bade om att 6ka kunskapen om servicetjansternas betydelse fér den
offentliga verksamheten, och att skapa battre verktyg for att utvardera och félja upp dessa
verksamheter i saval upphandlade regi som i egen regi.

o  Genomfor en systematisk genomlysning och jamférelse av just din regions nuvarande
servicetjanster i egen regi samt de upphandlade.

Genomlysningen bor ta hansyn till:

o Den organisatoriska strukturen inom regionen

o Kompetensbehovet inom den interna strukturen och verksamheten i stort
o Ekonomiska kostnader, bade investeringskostnader och driftskostnader
o Mojligheten till flexibilitet och robusthet inom systemet

Som en del av utredningen kan regionen med férdel féra en dialog med de aktérer som finns
inom servicetjansterna i regionen, for att ta del av deras perspektiv och lardomar.

e Bygg upp regionala kompetenscenter.

o Regioner som ligger geografiskt nara varandra eller som delar liknande utmaningar
kan g& samman for att 6ka sin kompetens inom upphandling och analysférmaga.

o Att samla gemensam expertis inom upphandling, avtalsuppf6ljning och
kvalitetskontroll 6kar méjligheten att skapa effektiva forsorjningsstrategier och
genomfora strategiska upphandlingar. Det kan vara sarskilt vardefullt for mindre
regioner som saknar egna resurser.

e Ta fram Nationella riktlinjer fér konsekvensutredningar av driftsform.

o Sveriges kommuner och regioner (SKR) har ett ansvar att stédja och bidra till att
utveckla kommuner och regioners verksamhet. Som en del av detta bor de ta fram
riktlinjer for hur regionerna ska genomféra konsekvensutredningar av driftsform for
servicetjanster.

o Riktlinjerna bor foresla vilka aspekter som bor inga i analysen samt tips pa hur man
som politiker och tjdnsteman kan ténka kring analysen.
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