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TILLSAMMANS SKAPAR V1 VARDE!

GENOM ATT DELA KUNSKAP OCH ERFARENHETER
UTVECKLAR VI SERVICEFUNKTIONERNA | VARDEN.
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Best Service

* Best Service ar ett frivilligt natverk for
serviceorganisationerna 1 Sveriges regioner

» Natverket syftar till att utveckla servicefragorna inom
halso- och sjukvarden

* Natverket har ungefar 250 aktiva medlemmar

FORVALTNING | VARDNARA Y SERVICE-
' & UTVECKUNG J SERVICE LOKALVARD LOGISTIK MALTIDER CHEFER
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Historik

Nar?
2009

2011
2013-2018

2018
2019

2021

2021

Vad hiande?
Best Service medlemsnitverk startade av drivna servicechefer.
Benchmarking startar genom extern leverantor.

Best Service koodineras genom Sveriges kommuner och
landsting. (nuvarande SKR)

Genomlysning av SKLs nitverk. Best Service fick inte vara kvar.

Region Sormland blir tillfalligt vardregion for ekonomi och
kommunikationsplattform. Natverket undersoker langsiktig
10sning.

Region Visternorrland blir viarderegion for
kommunikationsplattform och Region Skane blir vardregion for
ekonomi.

2021 beslutar styrelsen att infora en rutin for att utse kandidater
till styrelseuppdrag och vardregioner 1 syfte att verka for en
geografisk spridning gillande uppdrag i néatverket.
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Vara verksamhetsomraden
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KOMMUNIKATION NYCKELTAL UTVECKLING
Vi méts och lar avvarandra Vi jdmfér och analyserar Vifordjupar och utvecklar
Kommunikationen utglr en viktig del Genom kartidggning och insamLing Férdjupning och analys ligger som
fir att vi ska kunna fungera som ett av myckeltal kan vi urskilja trender grund nar vi arbetar med utveckling

forum fr ndtverkande. och @mfdrelser. av olika servicefunktioner.
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Var organisation

Styrelsen
Vald av servicecheferna pa arsmotet. Har en beslutande

och strategisk roll.

Servicechefer
Utvalda att representera sin region 1 Best Service.

Utveckling och erfarenhetsutbyte 1 gruppen.

Forvaltning- och utvecklingsorganisationen (FOU)
o Ansvarar for att samla in nyckeltal och analysera detta
i tillsammans med expertgrupperna.

VARDNARA /

Expertgrupper

Héller en nationell dialog inom gruppens omrade.
Analyserar nyckeltal 1 samarbete med FOU. Genomfor
utvecklingsprojekt och delar erfarenheter inom
expertomradet.
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Nyckeltal & erfarenhetsutbyte

* Varje ar genomfors en
nyckeltalsjamforelse

 Ett 50-tal sjukhus 1 hela Sverige deltar

* Nyckeltalen mojliggor
erfarenhetsutbyte mellan regioner

* Konferens for erfarenhetsutbyte

o Mojlighet till jamforelser och strategiska
diskussioner 1 syfte att gora det basta for
varden

o Inspirera till den egna verksamhetens
forbattringsarbete

D

NYCKELTAL

Vi jamfor och analyserar

Genom kartlaggning och insamling
av nyckeltal kan vi urskilja trender
och jamforelser.
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Verksamhetsnara och strategiska nyckeltal

Nyckeltal
Verksamhetsnara nyckeltal Strategiska nyckeltal

Foljer upp produktivitet Foljer upp kvalitet Féljer upp

Kostnad per stidad kvm Andel godkinda
Antal stidade kvm per stadinspektioner
timme Matsvinn per portion
Kostnad per patientmat Andel ekologisk mat 1
Kostnad per verksamheten
patienttransport Leveranssiakerhet for
patienttransporter

Sjukfranvaro
Metarbetararrangemang
Patientupplevelser
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Utveckling

Varje ar genomf{or vi
utvecklingsprojekt inom
serviceomradet

Arets Tema ligger till grund
for utvecklingsarbetet

Arets tema 2023 ar robusthet

@

UTVECKLING

Vi fordjupar och utvecklar

Fordjupning och analys ligger som
grund nar vi arbetar med utveckling
av olika servicefunktioner.
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Exempel pa utvecklingsarbete Q
* Best Service har 1 samarbete med SKR
gett ut flera skrifter

 Skrifterna ligger till grund for det utvecklingsarbete
som sker 1 expertgrupperna




Best ¥
= SErvice

Exempel pa utvecklingsarbete Q

UTVECKLING
Inom expertgrupperna sker varje ar utvecklingsarbete G o e g
* Expertgruppen maltider har tagit fram

flera utbildningsfilmer

* Expertgruppen lokalvard har tagit fram
skriften Rekommendationer for lokalvard vid ny- och
ombyggnationer

* Expertgrupperna VNS och logistik har tagit fram goda exempel pé best
practise

Utbildningsfilmer

REKDMMENDATIONER

Integrerade méltider
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Kommunikation

Erfarenheter och kunskap byter vi
1 foljande forum:

* Servicechefsdagar
Forelasningar, studiebesok

* Expertgrupperna

Fysiska och digitala moéten, studiebesok

* Teams
Erfarenhetsutbyte med over 250 aktiva
medlemmar

 Teamakonferenser
Nyckeltal, expertomraden

()

KOMMUNIKATION

Vi mots och lar av varandra

Kommunikationen utgor en viktig del
for att vi ska kunna fungera som ett
forum for natverkande.
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Medel for utveckling och nyckeltalsjamforelser

* Best Service finansieras av deltagande regioner

* Best Service medel anvands till utveckling av servicefunktionerna
inom varden samt till arbetet med nyckeltal

* Avgiften differentieras enlgit den modell som anvands for
Fastighetsradets natverk (SKR) och innebar en avgift pa tre olika
nivaer beroende pa regionenens storlek

* Avgiften beslutas av arsmotet

1 Over 1 000000 invanare 85 000 kr 42 500 kr 127 500 kr
2 250 000 — 1 000 000 invanare 70 000 kr 35 000 kr 105 000 kr

3 Mindre dan 250 000 invanare 55 000 kr 27 500 kr 82 500 kr
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Best Service styrelse 2023/2024

Ordforande

Ekonomiansvarig
Kontaktperson FOU
Eventansvarig
Medlemsansvarig
Kommunikationsansvarig
Kontaktperson expertgrupperna
Kontaktperson expertgrupperna

Suppleant

Marcus Jonasson
Liselotte Jonsson
Eva-Susan Atterfors
Lena Lundin
Sandro Giorgini
Joakim Rdodin
Magnus Kindstrom
Fredrik Bjork

Mats Lundberg

Region Viastmanland
Region Skane

Region Halland

Region Stockholm

Vistra Gotalandsregionen
Region Jamtland Harjedalen
Region Stockholm

Region Géavleborg

Region Stockholm
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Kontakt

@ kontakt(@bestservice.se

WWW bestservice.se

m Best Service - Sverige




