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KOMMUNIKATION

Vi miits och lir avvarandra

Kommunikatanen i en viktig del
Fir att¥i ska kunna fungera som ett
forum fiir ndeerkande.

NYCKELTAL

Vijamfér och analyserar

Genom kartdgoning och insamling
3¢ myckeltal kan vi urskilja trender
och jamfarelser.

Q

UTVECKLING

Vi fdrdjupar och utvecklar

Firdjupning och analys ligger som
grund N&rvi arbetar med utveckling
av alika senvicafu nktioner.
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1 Nulage

Under 2022 har vi sett tydliga tecken pa att erfarenhetsutbytena har dkat och gett
resultat i regionernas verksamhetsutveckling. Inom Best Service har vir teamsyta
utvecklats med fler anvdndare och hog aktivitet i de olika kanalerna. Det dr ddr man blir
uppdaterad om vad som hénder, och dir man kan stilla fradgor och fa snabba svar av
kollegor 1 andra regioner. Transparens ar ett ledord pa var teamsyta och gor att vi har
battre koll pa vad som hénder hos varandra, och kan ta med oss godbitar till vara
respektive regioner pa ett smidigt sétt.

I nédtverket har fyra prioriterade omraden identifierats i var utveckling framat

e Kommunikation

e Struktur och resurser
e Expertgrupper

e FoU

For varje omrade finns det aktiviteter planerade for 2023. Vi har befést vart uppdrag och
bland annat sett Over vara nyckeltalsmétningar. Vart 6nskade lége ér definierat och vi
har tagit fram en tydlig kommunikation framét, bland annat med en egen sk hisspitch':

Vad vi gor

Vi arbetar med alla arbetsuppgifter pa sjukhus som inte dr direkt kopplat till att varda
patienter. Det innebdr att vi utfor serviceuppgifter som lokalvérd, kor transporter,
serverar patientmat och hanterar forbrukningsvaror. Pa sa sitt skapar vi tid for att ldkare
och sjukvardspersonal ska kunna ge absolut bésta vérd till alla medborgare.

Varfor vi finns till

Det finns ett stort behov av att kontinuerligt utveckla alla servicefunktioner kring sjdlva
sjukvarden. Ny teknik, nya behov och nya arbetssitt kan skapa stora virden for varden.
Det kan handla om att nyttja ny teknologi for att spara tid eller undvika onddiga
arbetsmoment och monotona sysslor. Det kan dven handla om att férenkla, forbattra
eller mojliggora for bade sjukvardspersonal och patienter.

Hur vi arbetar och skapar virde

I Sveriges regioner gors mycket bra saker for att utveckla och forbéttra varden. Best
Service jobbar tillsammans 6ver alla dessa regioner for att ta tillvara pd samt sprida

1 Hisspitch, hisspresentation eller hisstal, ar en minnesvard 30-sekunders beskrivning av vad du gor eller vad du
séljer. Malet &r inte att ndgon ska anstélla dig eller kopa det du séljer pa plats men att skapa intresse nog for ett
andra méte eller konversation.
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kunskap och kompetens. Representanterna fran Best Service dr servicechefer 1 sina
regioner och har dirmed en stark mgjlighet att pdverka och driva forbéttrande projekt.

Vi kan konstatera att var verksamhetsplan ger goda forutsittningar for nétverket att
fortsétta leva upp till ambitionen att vara ett transparent och snabbfotat natverk 1 stindig
utveckling.

Omvarldsanalys

Kommuner och regioner stér infor enorma utmaningar da 6kningen av antalet invénare
och de demografiska kraven langt 6verstiger mojligheten att finansiera vélfarden. Ett
liknande gap har aldrig setts tidigare och forst 2040 spas det finnas en stabil situation
igen.

En god och néra vard

For att hdlso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara fortsatt
effektiv och av hog kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen och
invanarnas behov pa ett béttre sitt, kravs en omstéllning i hela vardkedjan. Néra vard ar
inte en ny organisationsniva eller en bendmning péd dagens primérvard, 4&ven om
primédrvarden utgor en kdrna i den nédra varden. Néra vard &r snarare ett nytt sétt att
arbeta med hélsa, vard och omsorg. Den ndrmaste varden dr den som patienten/brukaren
kan ge sig sjilv — egenvarden — samt det stod kommuner och regioner kan ge for att
mojliggdra detta. En mer tillgidnglig, ndrmare vard kan tillsammans med nya arbetssitt 1
varden innebdra att resurserna inom vard och omsorg kan anvéindas bittre och darmed
ricka till fler.

Kérnan 1 ndra vard &r ett personcentrerat arbetssétt som utgar fran individens behov och
forutsattningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insatserna efter vad som dr
viktigt for just den personen.

En god och néra vard:

o utgar fran individuella forutsattningar och behov.

o bygger pa relationer, dr hilsofrimjande, forebyggande och proaktiv.

o bidrar till jamlik hélsa, trygghet och sjdlvstdndighet och grundas i gemensamt
ansvarstagande och tillit.
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I det utvecklingsarbete som pagér i manga kommuner och regioner finns ett antal
framgangstaktorer:

o Samverkan mellan kommuner och regioner.

o Anviéndning av ny teknik for att utveckla arbetssitten i1 hdlso- och sjukvarden
och omsorgen.

o Satsning pé utveckling av egenvard, inte minst for kroniskt sjuka patienter och
for att forhindra att fler drabbas av kronisk sjukdom.

o Att personalen kan medverka i utvecklingen av e-tjénster, har digital kompetens
och borjar arbeta pa nya sitt.

o Att personcentrering ir vigledande bade som forhallningssétt och arbetssitt i
organisationen.

o Satsning pad kompetensforsdrjning som stddjer omstéllningen mot néra vard, diar
formaga att arbeta over traditionella granser, kommunicera och jobba preventivt
och proaktivt dr viktiga delar.

o Strategisk uppgiftsvixling dér arbetsuppgifter utfors pa ritt kompetensniva.

2.2 Nya fokusomriden

Med erfarenheter dragna fran pandemin och angreppskriget 1 dstra Europa har flera
lardomar dragits och nya fokusomraden tillkommit, bland annat.

Beslutsstrukturer och organisation

Gemensamma rutiner och introduktioner nationellt

Personcentrerad vard

Sjukresor

Sékra att serviceverksamheten far del av nationella ekonomiska satsningar
Digitalisering (inte att blanda ithop med digitisering)

Fordjupa dialogen med vardverksamheterna i syfte att paketera servicetjanster
som kan frigora tid for vardutbildad personal.

O 0 O O 0 O O

2.3 Servicens roll i krisberedskap

Just beredskap och robusthet &r omréaden dér serviceorganisationerna kan, och kommer
spela en stor roll. Ansvar for hela eller delar av flera forsorjningsprocesser ligger 1 olika
grad hos serviceorganisationerna och ett stort arbete maste ske. I detta arbete ingér att i
forsta hand inventera nulégen, identifiera mélbilder samt samordna dessa internt och
externt. Ett stort arbete kommer att vara planering av tjansteutforande under storda
forhéllanden i olika hog grad.
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3 Arets Tema

Arets tema ska genomsyra temat pa servicechefsdagar, utvecklingsprojekt och
expertgruppernas arbete.

Arets tema 2023 lyder: Robusthet

Arets tema faststilldes vid servicechefsdagen den 10 februari 2023. Forslag pa arets
tema har inkommit till styrelsen fran expertgrupperna.

4 Planerade aktiviteter

Under 2023 kommer Best Service att prioritera arbetet 1 Forvaltning- och
utvecklingsorganisationen och i expertgrupperna. Prioriteringen dr att ge bista
forutséttningar for grupperna att genomfora utvecklings- och erfarenhetsutbyte. Pé en
overgripande niva kommer Best Service att prioritera foljande aktiviteter:

4.1 Overgripande

o Arbeta for en langsiktighet for Forvaltning- och utvecklingsorganisationen (FOU)
Det har under de senaste aren varit svéart att fa resurser till FOU. En 6versyn for hur
uppdrag till dessa roller kan goras mer attraktivt.

o Stdrka expertgruppernas roll och engagemanget i dessa.
Expertgrupperna har aviserat att det dr svart att fi engagemang i grupperna och
kontinuitet.

4.2 Kommunikation

Under 2022 kom styrelsen i samarbete med dvriga servicechefer fram till att arbeta for
att stiarka Best Service varumérke. Som ett led 1 detta gjordes ett flertal forberedande
arbeten under 2022 for att under 2023 kunna ldgga en kommunikationsplan som dkar
antalet kommunikationsatgirder bade externt och internt.

Internt ligger fokus pa att ta fram stod och kommunikationsmaterial for att styrelse och
FOU enkelt och pé ett tydligt satt ska kunna né ut med budskap till alla intressenter och
att det pa ett enkelt sétt ska kunna gé att kommunicera vidare det i sin egen
hemmaregion.

Externt ligger fokus pé att paverka beslutsfattare och kommunicera storheten i Best
Service. Har behover kommunikationen ocksé vissas och ha mer tryck pa vad vi gor
och att vi gor skillnad. Ett visst fokus ligger ocksa pa att kommunicera till externa parter
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och leverantdrer vad vi har behov av och hur vi vill ha stéd och hjilp fran dem. Vi vill
ta plats och vara en viktig part i olika forum.

@)

Oka anviindandet och publiceringarna p4 LinkedIn samt ansluta expertgrupperna till
kontot. Allt i syfte att na ut med mer information och skapa ett 6kat intresse.

Se dver mojligheten att 6ka ndrvaron pa andra kanaler pa sociala medier.

Beslut och inférande av “hisspitch” for Best Service. Den ska innehélla en
gemensam forkortad beskrivning av vad vi gor, vilka vi dr och hur vi arbetar.

Oka synligheten och nirvaron pa platser och i sasmmanhang dir vi kan vara med och
paverka. Som ett led i detta deltaga pa Kvalitetsméssan med en méssplats.

Producera en film som handlar om Best Service nitverket och var verksamhet. Den
kan sedan anvédndas pa hemsidans startsida, visas vid ex méssor och anvédndas av
véara medlemmar vid behov.

Utveckla och uppdatera Best Service hemsida. Modernisera granssnittet samt fi med
mer kénsla och méanniskorna bekom véra arbeten.

Implementering av kommunikationsmaterial i syfte att 6ka kinnedomen om Best
Service verksamhet till prioriterade malgrupper inom medlemsregionerna.

Nyckeltal och erfarenhetsutbyte

©)

Utveckling av datainsamlingen

Under foregaende ér har ett arbete pagatt for att utveckla nuvarande nyckeltal,
kundenkiter och de 6ppna fragor som ingar i den drliga datainsamlingen. FOU
genomforde 1 december 2022 en workshop med tema nyckeltalsutveckling med
styrelse och respektive ordforande 1 expertgrupperna. Resultatet av arbetet med véra
nyckeltal har genererat i flera forslag pé fordndringar som kommer att paverka 2023
och 2024 ars datainsamlingar. Arbetet med att uppgradera och utveckla databasen
kommer att fortsétta under aret.

Forvaltning- och utvecklingsorganisationen kommer under aret prioritera foljande
aktiviteter:

Datainsamling viren 2023
Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen genomfor datainsamlingen och

tillhorande utbildning och analys 1 enlighet med processbeskrivningen. Uppfdljning
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av datainsamling inkluderas. Inkludering av métning av Kundnojdhet samt HME-
fragor sedan tidigare.

o Konferens med tema logistik den 27 april i Uppsala
Erfarenhetsutbyte och inspiration, samt utveckling av nyckeltal inom omradena
avfallshantering och textilforsorjning. En konferens dar medlemmar som jobbar
inom logistik ges mojlighet att traffa varandra och dela erfarenheter fran aret som
gatt.

o Konferens med tema lokalviard under hosten 2023
Erfarenhetsutbyte och inspiration, samt utveckling av nyckeltal inom omradet
lokalvard. Ett nytt nyckeltal for att méta kvalitet star pd agendan. Motsvarande
uppldgg som logistikkonferensen.

o Oppna fragor hosten 2023
Insamling av svar for de 6ppna fragorna som valts ut till hdstens insamling.
Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen genomfor fran ar 2023 ett frdgeutskick
pa hosten istillet for en andra datainsamling. I detta frageutskick ingar bara 6ppna
fragor.

Utveckling

Utvecklingsarbetet sker i expertgrupperna. Inget utvecklingsarbete drivs av styrelsen
eller inom servicechefsnitverket. Fokus fran styrelsen blir att stdtta expertgrupperna och
se till att de har forutsdttningar att bedriva utvecklingsarbete 1 respektive grupp. En
sadan aktivitet dr att utveckla kontakten mellan FOU och expertgrupperna.

Expertgrupperna

De fyra expertgrupperna inom omradena logistik, lokalvard, maltider och vérdnéra service
utformar aktivitetsplaner for utvecklingsarbete inom sina respektive omraden. For 2023
riktar styrelsen foljande uppdrag till expertgrupperna:

Att arbeta utifrn Arets Tema

Att sdkerstilla att expertgruppernas uppdrag f6ljs.

Att ta fram en aktivitetsplan med budget.

Att tillsammans med Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen forma utveckla och
genomfora nyckeltalsjamforelser (komplettera med arets fordndringar, samt planering
for 2024).

O O O O
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6 Vardregioner

Regionerna nedan kommer att bistd med resurser till Best Service for att kunna driva

nitverket 2023:
Uppdrag Region
Ekonomi Region Skane
Kommunikationsplattform Region Visternorrland
FOU Region Stockholm
FOU Region Visternorrland
FOU Region Uppsala

For uppdragen inom ekonomi och FOU utgar en erséttning for nedlagd tid.

7 Ekonomi

Best Service finansieras av deltagande regioner.

7.1 Medel for utveckling och nyckeltalsjamforelser

Best Service medel anvinds till utveckling av servicefunktionerna inom varden samt till
arbetet med nyckeltalsjimforelser. Medel for utveckling och nyckeltalsjdmforelser
differentieras enligt den modell som anvénds for Fastighetsrddets ndtverk (SKR) och
innebdr en avgift pa tre olika nivaer beroende pé regionens storlek.

De tre nivéerna ar:
Niva 1: 6ver 1 000 000 invanare
Niva 2: 250 000 — 1 000 000 invanare

Niva 3: mindre dn 250 000 invanare
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Avgiften fordelas enligt foljande tre nivder 2023 (SEK):

Niva 1 85000 42 500 127 500
Nivéa 2 70 000 35000 105 000
Niva 3 55000 27 500 82 500

Avgift for varen 2023 faktureras under borjan av 2023. Vid halvérsskiftet gors en
avstimning hur ekonomin ligger till beroende pé vilka aktiviteter som har
genomforts/planeras att genomforas, vilket kan leda till en justerad (lagre) fakturering
for hosten 2023.
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7.2 Budget

Budget for Best Service 2023:

1908 BS Overgripande

Medlemsavgifter 1 950 000
Ovrigt -3 000
1909 BS Styrelse

Styrelsemoten =75 000
Utvecklingsmedel -80 000
Hemsida mm -40 000
Administration -310 000
1910 BS Servicechefer

Medlemsmoten -140 000
Foreldsare -30 000
1911 BS Benchmarking

Forvaltnings- och -600 943
utvecklingsorg

Utveckling av databas -20 000
Konferenser -95 000
Omkostander fysiska tréffar -50 000
Datainsamling var 2023 -190 000
1912 BS VNS

Expertgrupp -40 000
1913 BS Lokalvérd

Expertgrupp -40 000
1914 BS Logistik

Expertgrupp -50 000
1915 BS Miltider

Expertgrupp -180 000

6 057
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Bilaga A - Aktivitetsplan expertgrupp logistik

Foljande aktiviteter/utvecklingsprojekt kommer att prioriteras inom
expertgruppen logistik for 2023.

LOGISTIK

Aktiviteter

Aktivitet 1: Manatliga Teamsmoten
Syfte Att halla expertgruppens tjdnsteomrade levande och aktuellt

Beskrivning ~ Maénatliga teamsmdten med givna fokusomraden utifrdn drets tema
och frigestdllningar som lyfts av gruppen. Detta for att mojliggora
att varje region kan delta med extra deltagare och ritt kompetens
till varje mote.

Fokusomréden bl.a.:
o Systemjamforelser mellan regionerna
o Materialatervinningsgrad — goda exempel for att na béttre
resursanvandning
o Logistik for god och néra vard

Robusthet och beredskap — vilka krav stélls vi infor?

o Uppgiftsvixling — Hur fingar vi upp mojligheter att avlasta

varden ytterligare?

O

Ansvarig Ordforande eller sarskilt utsedd mdétesansvarig vid varje méte

Deltagare Hela expertgruppen och inbjudna gister med koppling till
fokusdmnet

Tidplan Pégar under hela 2023

Kostnad Kan eventuellt bli kostnader kopplade till inbjudna
experter/foreldsare

Aktivitet 2: Studiebesok pa Akademiska Sjukhuset, Uppsala

Syfte Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte kring logistikfloden.
Beskrivning: Studiebesok dar fokus ligger pa tekniska hjdlpmedel,
besoker avfallsstation med sop- och tvittsug kopplad till semi-
automatisk tvitthantering samt erfarenheter gillande rorpost.

Ansvarig Pernilla Krafft
Deltagare Hela expertgruppen
Tidplan Q2

Kostnad Kostnader for lunch/fika
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Aktivitet 3: Aktivt deltagande vid FoUs logistikkonferens

Syfte Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte om logistikgruppens
tjdnsteomrade.

Beskrivning  FoU arrangerar logistikkonferens i Uppsala i April 2023.
Expertgrupp logistik ska delta aktivt for att se till att det blir en bra

konferens.
Ansvarig Ordforande
Deltagare Hela expertgruppen
Tidplan Q2
Kostnad 0 kr

Aktivitet 4: Foreldsning av inbjuden forelasare

Syfte Kompetenshdjande atgérd for ndtverket.

Beskrivning  Inbjuden sakkunnig foreldsare som kan hjélpa nitverket att utveckla
vér kunskap inom aktuella @&mnen som knyter an till Best Service
tema och logistikgruppens tjdnsteomrade.

Ansvarig Ordforande
Deltagare Hela expertgruppen
Tidplan Q2

Kostnad 25 000 kr

Aktivitet 5: Tillvarata fragor som kan ligga till grund for ytterligare

undergrupper

Syfte Att hitta fler forum dér specifika fragor kan fa ett storre utrymme

Beskrivning ~ Moten med tydligt fokusomrade avslutas med att frdga om gruppens
medlemmar har ett intresse att triffas i mindre grupp for att fortsétta

och fordjupa utbyte
Ansvarig Ordforande eller sérskilt utsedd métesansvarig vid varje mote
Deltagare Hela expertgruppen och inbjudna gister med koppling till
fokusdmnet
Tidplan Pagér under hela 2023
Kostnad 0 kr

Aktivitet 6: Studiebesok pa Skanes Universitetssjukhus, Malmo
Beskrivning  Studiebesok 1 den nya servicebyggnaden med fokus pa
internlogistik och ny- och ombyggnation av sjukhus

Ansvarig Camilla Nilsson
Deltagare Hela expertgruppen
Tidplan Q3

Kostnad Kostnader for lunch/fika
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8.2 Ekonomi

Budgeterade kostnader for expertgruppens aktiviteter:

Aktivitet Kostnad

Aktivitet 1 — Ménatliga teamsmoten 15 000 kr
Aktivitet 2 — Studiebesok Akademiska sjukhuset Uppsala 5000 kr
Aktivitet 3 — FOUs logistikkonferens 0 kr
Aktivitet 4 - Foreldsning 25 000 kr
Aktivitet 5 — Fragor till undergrupper 0 kr
Aktivitet 6 — Studiebesok Skanes unversitetssjukhus 5000 kr
Summa kostnader 50 000 kr

8.3 Ansvarsfordelning

Inom expertgruppen dr féljande ansvar fordelade for ar 2023:

Ansvar Vem Region

Kontaktperson och ordférande | Anders Hammarstrom Region Virmland

Sekreterare Erika Lilja Region Blekinge
Pernilla Krafft Region Uppsala
Ambulerande

Motesansvarig Enligt Kalendarium Olika

Medlemsansvarig Andreas Holm Region Skane

Ekonomiansvarig Karl Lofroth Region Orebro
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8.4 Kalendarium

Overgripande planering for expertgruppen aktiviteter 4r enligt nedan. Ett detaljerat
kalendarium &r ocksé framtaget.

Aktivitet Nir Var
Expertgruppsmoten En géng i manaden under | Teams
hela aret enligt
kalendarium
Deltagande pa styrelsemote. Styrelsemote under hosten
Delge styrelsen expertgruppens | Tid for detta bestdms
arbete under aret. tillsammans med

styrelsens kontaktperson.

Forslag pa Arets Tema och Styrelsens mote 1 oktober
storre utvecklingsprojekt for
nistkommande ar.

Forslag pa aktivitetsplan och Styrelsens méte i1 februari
budgetdisposition klar.
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Bilaga B - Aktivitetsplan expertgrupp maltider

Foljande aktiviteter/utvecklingsprojekt kommer att prioriteras inom
expertgruppen maltider for 2023:

MALTIDER

Aktiviteter

Aktivitet 1: Kostdatasystem & digitalisering

Syfte Att delge varandra erfarenhet och framfor allt for att kunna
samverka kring utveckling av kostdataprogram.

Beskrivning Staende punkt pé agendan.

Ansvarig Linnea Hellstrom

Aktivitet 2: Nyckeltal

Syfte Att samla in fler nyckeltal for gruppen for att hitta fler punkter att
natverka om. Klimatbelastning dr ett av de arets fokusomraden, dér
vi méter och diskuterar vidare.

Ansvarig Jennie Ferm

Kostnad 0 kr

Aktivitet 3: Benchmarking

Syfte Diskutera och kartldgga hur vira maltidsstrategier och kostpolicys
ser ut.

Beskrivning Stédende punkt pa agendan samt redovisning via benchmarking.

Ansvarig Linnea Hellstrom

Aktivitet 4: Kartliggning frin Livsmedelsverket

Syfte Diskutera den kartldggning som slidpps i november -22. Samt skicka
in matsvinn till Livsmedelsverkets métning. Mitningen géller
matsvinnet fran 2022.

Ansvarig Eva Nolenstam

Tidplan Ql

Aktivitet 5: Krisberedskap
Inom omradet krisberedskap planerar expertgruppen foljande aktiviteter:

Lagerhantering

Syfte Att tillsammans diskutera, se mojligheter samt besdka befintliga
beredskapslager i grannlinder.

Ansvarig Vakant

Deltagare Expertgrupp Méltid



Verksamhetsplan 2023 VERSION 1.0

Best_@
Service

Godkand av styrelsen Sida 17 av 26
2023-02-23
Tidplan hela aret
Kostnad 60 000 kr
Receptbank
Syfte Delge och ladda upp recept och menyer som ger en egen
kunskapsbank som alla regioner kan anvénda ndr man behdver gora
krismenyer
Ansvarig alla deltagare
Deltagare Expertgrupp Méltid
Tidplan hela aret
Kostnad 0 kr

Aktivitet 8: Film

Syfte Att fortsdtta utveckla det framgangsrika filmatiseringsprojektet med
Livsmedelsverkets maltidsmodell.
For kinnedom kommer vara filmer att publiceras pa
Livsmedelsverkets hemsida och blogg

Ansvarig Victoria Ek
Tidplan hela aret
Kostnad 100 000 kr

Totalkostnaden for en film ar 150 000 kr, vi hoppas pa en mojlighet
att fa samarbeta expertgrupp VNS for att producera filmen. Vi vill
samarbeta mer med VNS!

Ovrigt

Under 2022 fick vi alla dndra vara agendor pga varldsldget, vi har sedan tidigare gjort
ett stort arbete runt robusthet/ krisberedskap. Detta aktualiserades och manga av oss
kunde hitta st6d i det arbeta som har gjorts tidigare. Vi kdnner att det ar viktigt att vi
foljer varlden och haller oss ajour med aktiviteter och mél som sker nationellt. Hela var
planering for 2023 gér hand i hand med forslag som kommer fran regeringens
Totalforsvaret 2021-2025, Prop. 2020/21:30 (sid. 143-145) dér vi gar lite i forvag nér
det géller att hitta ndtverk med kommunerna, samt titta pd nordiska grannldnder nér det
giller lagerhantering.

Viupplever dven att vi som grupp har utvecklat fran att vara ganska "hir och nu” till en
strategisk syn, hur kan vi paverka politiker, klimatpaverkan bade lokalt och globalt.

Vi arbetar vidare pé véra dagliga uppgifter géllande maltider och samarbete med varden
och andra delar inom regionerna. Det kommer nya lagar och riktlinjer som gor att vi
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behdver och kan samarbeta mera med varden, men dven med andra expertgrupper. Vi
ser stora mdjligheter att arbeta 6ver ’grinserna” med andra expertgrupper.

Ekonomi

Budgeterade kostnader for expertgruppens aktiviteter:

Aktivitet Kostnad

Moéten inom expertgruppen 20000 kr
(Har 2 fysiska moten inplanerade under dret)

Film 100 000 kr
Konferens och besok 1 Finland 60 000kr
Summa kostnader 180 000 kr

Ansvarsfordelning

Inom expertgruppen dr féljande ansvar fordelade for ar 2023:

Ansvar

Vem

Region

Ordforande och kontaktperson

Linnea Hellstrom

Region Jamtland Hérjedalen

Sekreterare Eva Nolenstam Region Halland
Motesansvarig Ordforande
tillsammans med
sekreterare och vird
for motet
Medlemsansvarig Ordf6rande
Ekonomiansvarig Ordf6rande
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9.4 Kalendarium
Aktivitet Nér Var
Expertgruppsmote 1 30/1v.5 digitalt
Expertgruppsmote 2 14/3 v.11 digitalt
Expertgruppsmote 2 29 mars Fysiskt Malmo
Expertgruppsmote 4 Sensommaren -23 Digitalt
Expertgruppsmote 5-6 Hosten -23 Fysiskt Finland
Studiebesok Hosten -23 Fysiskt Finland
Expertgruppmote 7 Senhdsten -23 Digitalt
Deltagande pa styrelsemote.
Delge styrelsen expertgruppens
arbete under aret.
Forslag pa Arets Tema for For -23 Krisberedskap
nistkommande ar.
Forslag pa aktivitetsplan och
budgetdisposition klar.
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10 Bilaga C - Aktivitetsplan expertgrupp vardnara

service
Foljande aktiviteter/utvecklir}gsproj ekt kommer att prioriteras i VARDN&RA
expertgruppen vardnéra service for 2023: SERVICE

Aktiviteterna kommer att folja arets teman som ér:
o Envil fungerande expertgrupp (nédtverkande och engagemang)
o Vardnytta och uppgiftsvixling

10.1 Aktiviteter

Aktivitet 1: Erfarenhetsutbyte inom expertgrupp VNS, med utgangspunkt fran
kartliggningen av VNS arbetsuppgifter

Syfte Att koppla erfarenheterna med utveckling och
utmaningar inom de olika regionerna, for att underlatta
det dagliga operativa nétverket. Underlétta
erfarenhetsutbyte och arbetet 1 expertgruppen, genom att
hitta andra som har eller har haft samma utveckling eller
utmaning.

Beskrivning Halla kartlaggningen levande, for att askddliggora
arbetsuppgifter, omfattning, upplidgg och finansiering av VNS
inom respektive region. Folja upp att detta ger ett mervérde for
medlemmarna i expertgruppen. Foreldsning vardgivare.
Studiebesok 1 Vastmanland och erfarenhetsutbyte. Viva in
fragor 1 métningar géllande NKI, andel avdelningar som
anvidnder VNS samt patientenkt

Ansvarig Ingen ansvarig utsedd

Deltagare Expertgruppen véardnira service.
Tidplan Ar2023-01-01 -2023-12-31
Kostnad 40 000 kr

(lokalkostnad och mat i samband med mote/konferens)
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Aktivitet 2: Identifiera nyckeltal med fokus pa Nojd Kund

Syfte Kunna fa fram och méta nytta med VNS och andra
servicetjanster med hjdlp av NKI

Beskrivning Arbeta fram forslag till nyckeltal med hjélp av FoU for att viava
in fragor gillande service, efterlevnad och nytta med
servicetjanster

Ansvarig Expertgruppen vérdnira service.

Deltagare Alla regioner, FoU

Tidplan Perioden 2023-01-01 — 2023-12-31

Kostnad -

Aktivitet 3 - Forelidsning diir viardgivare presenterar framtida utmaningar

Syfte Att ta del av vardgivarnas perspektiv vad de anser 4r kommande
utmaningar inom vérden och diskussioner kring vilket behov vi
som serviceleverantdr eventuellt kan tillgodose. Fokus ocksa pa
hur uppgiftsvixling arbetas med fran vardens hall

Ansvarig Ordforande

Deltagare Alla regioner-oppen foreldsning
Tidplan Perioden 2023-01-01 — 2023-12-31
Kostnad Ev. konsultarvoden.

Aktivitet 4 - Studiebesok Vistmanland

Syfte Erfarenhetsutbyte mellan regionerna, ta med goda exempel,
djupare insyn i en region som har kommit langt gillande
implementeringen av VNS Vad kan de olika regionerna ta med
sig som goda exempel inom serviceleveransen?

Beskrivning Fysiskt studiebesok vid sjukhusen i Vastmanland.
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Expertgruppen vardnira service.
Alla regioner

Perioden 2023, Q4

40 000 kr (kost & lokalkostnad). Utgick fran kostnaden

for studiebesoket Region Dalarna

Aktivitet 5 - Uppgiftsvixling — samarbete mellan expertgrupperna

Syfte

Beskrivning

Ansvarig

Tidplan

10.2 Ekonomi

Arbeta tvdrsektoriellt inom expertgrupper VNS for att

tillsammans se dver hyr vi arbetar med uppgiftsvixling

Hitta gemensamma metoder och idéer gdllande uppgiftsvixling

over expertgruppsomridena
Inbjudan mote fran Expertgrupp Logistik

2023, start Q1

Budgeterade kostnader for expertgruppens aktiviteter:

Aktivitet Kostnad
Erfarenhetsutbyte inom expertgrupp VNS, studiebesok i 40 000 kr
Vistmanland.

Summa kostnader 40 000 kr

Eventuellt kan ovanstdende post behdva regleras da det kan utga ev arvode for

foreldsare varden
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Ansvar

Vem

Region

Ordforande och kontaktperson

Josefine Hedlund

Region Vistmanland

Sekreterare Sarah Hornwall Region Vistmanland
Medlemsansvarig Sarah Hornwall Region Vistmanland
Ekonomiansvarig Anders Kilander Region Orebro
Aktivitetsansvarig(a) - -
Kalendarium
Aktivitet Nir Var
Expertgruppsmote 1 Q1 Feb. Teams
Expertgruppsmote 2 Q2 April Teams
Expertgruppsméte 3 med fokus pa | Q3 September Ev fysiskt mote
uppfoljning aktivitetsplan och
forslag pa arets tema
Oppet Expertgruppsmote — Q4 Oktober Teams/Vistmanland
Deltagande fran varden tema
vadnytta och uppgiftsvixling
Deltagande pa styrelsemdte. Delge | Styrelsemote under | Teams
styrelsen expertgruppens arbete hosten 2023 Tid
under aret. for detta bestims

tillsammans med

styrelsens

kontaktperson.
Expertgruppsmote 5 med Q4 November. Vistmanland
studiebesok.
Deltagande pa styrelsemdéte - Q4 December Fysiskt mote
Redovisa aktivitetsplan 2024

— 5 JF
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11 Bilaga D - Aktivitetsplan expertgrupp lokalvard

Foljande aktiviteter/utvecklingsprojekt kommer att prioriteras i
Expertgruppen lokalvard for 2023:

LOKALVARD

11.1 Aktiviteter

Aktivitet 1 - Fortsatt arbete med Svensk standard

Syfte Aktivt deltaga i revideringsarbetet framtagande av forslag pa
tilldmpning av standarden

Ansvarig Mia Andersson Region Skéne

Deltagare Ylva Ostergétland, Mia Andersson

Tidplan 2023

Kostnad Ingen kostnad. Arbetsgruppens moten sker digitalt

Aktivitet 2 - Loklavardsutbildning

Syfte Inventera var vi har for utbildningar till lokalvardare, teamledare mm
Ta fram filmer, utbildningsinnehall mm. Krav stidlla marknaden (RFI)

Ansvarig Maria Kronberg Halland

Deltagare Helena Olsson Uppsala, Jennie Gustavsson 1jl

Tidplan 2023

Kostnad Ingen arbetsgruppens moten sker digitalt

Aktivitet 3 - RFI/produktstandard

Syfte Framtagande av RFI/produktstandard. Ta fram gemensam kravspec
att anvénda vid upphandlingar. Inbjudan av leverantorer for
samarbete.

Deltagare Ej tillsatt

Tidplan 2023

Kostnad Ingen arbetsgruppens arbete sker digitalt

Aktivitet 4 - Aktivt deltagande pa fysiska triffar
Syfte Kunskapsspridning och erfarenhetsutbyte. Redovisning status i

arbetsgrupper. De gemensamma traffarna ska ockséd anvéndas till att
jobba vidare med de fragor arbetsgrupperna behdver bredare underlag
pa. 3ggr/ar. 2 dagars triffar.

Tidplan 2023

Kostnad 20 000kr, avser lokalkostnader samt fortdring i samband med traffar
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11.2 Ekonomi

Aktivitet Kostnad

Moéten inom expertgruppen 20 000 kr

Ovrigt - inbjudna och samarbete med leverantorer 20 000 kr

Summa kostnader 40 000 kr

11.3 Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelning inom expertgruppen for ar 2019:

Ansvar

Vem

Region

Kontaktperson och ordférande

Maria ”Mia” Andersson

Region Skane

Sekreterare Ronnie Petersson Region Kronoberg
Motesansvarig Mia Andersson Region Skane
Medlemsansvarig Sara Hornwall Region Vistmanland
Ekonomiansvarig Mia Andersson Region Skane

11.4 Kalendarium

Aktivitet

Nir

Var

Expertgruppsmote 1

9-10 Mars

Stockholm

Expertgruppsmote 2
Expertgruppsmote 3

Deltagande pa styrelsemote.
Delge styrelsen expertgruppens
arbete under aret.

Styrelsemote under
hosten Tid for detta
bestdms tillsammans med
styrelsens kontaktperson.

Styrelsens mote 1 augusti

Forslag pa aktivitetsplan och
budgetdisposition klar.

Styrelsens méte 1 oktober




