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Aret ar snart slut och for
serviceorganisationerna i Sveriges regioner
har 2021 likt 2020 varit ett omvalvande ar
som satt verksamheterna pa prov i flexibilitet
och samverkan. Best Service har jobbat
vidare och Forvaltnings- och
Utvecklingsorganisationen (FoU) har
genomfort ett helar med insamlingar,
aktiviteter och planering for 2022.

FoU upplever ett stort intresse och bra
engagemang fran alla regioner anslutna till
natverket och hoppas pa ett minst lika bra
servicear under 2022..!

Rekryteringar har varit ett I6pande inslag da
behoven av service dkat pa grund av
pandemin, Regionservice tjansteportfdlj har
utokats pa manga stallen.

Hostens insamling

Datainsamlingen har skett under veckorna 40 -
43 och avser insamling kopplat till
kvalitetsnyckeltal. Under denna tid har
verksamheterna sammanstallt data och
genomfort de efterfragade kvalitetsmatningarna,
en genomgang av resultatet presenterades pa
webinariet den 25 november.

NKI

FoU har tagit fram ett enkatunderlag som innehaller
ett antal fragor kopplade till tjanstekoncepten inom
Best Service. Regionernas verksamheter ar sjalva
ansvariga att distribuera fragorna i befintlig NKI-
enkat eller i ett separat utskick. Enkaten ar frivillig
att anvanda och paverkar ej 6vrig insamling av data.
Resultatet av fragorna ska tillsammans med

ovriga data fran natverkets nyckeltalsjamforelse ge
en ytterligare dimension till nyckeltalsarbetet.
Underlaget ska ge natverket ytterligare information
kring kundens behov och 6nskemal for att kunna
skapa mervarde for varden.

Underlag fran enkaten kan med férdel anvdandas som
dialogunderlag i expertgrupperna och blir en
matning i hur vara tjanster upplevs av kunderna.

De framtagna kundfragorna till NKI finns publicerade
pa Best Service samarbetsyta pa Teams. Dokumentet
finns i kanalen for Datainsamling & Nyckeltal, under
filer och sedan i mappen N6jd kundindex.

Lank Nationella kundfragor - NKI

Erfarenhetsutbyte
FoU aterkommer med datum i nasta nyhetsbrev.

Bemanning Forvaltnings- och
utvecklingsorganisationen

Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen soker
personer som ar intresserade av att driva
utvecklingen framat. Om du ar intresserad, lamna
intresseanmalan till styrelsen eller FoU.

Kontakt
Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen nas
enklast via fou@bestservice.se

Med vanlig hélsning
Forvaltnings- och utvecklingsorganisationen

- Ingrid Karlsson, Vastra Gotalandsregionen
- Maria Glassbrook, Region Stockholm

- Mathias Sandkvist , Region Varmland

- Jonas Larson, Region Kalmar lan

GOD JUL énskar FoU!



