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1 Om denna manual

Fran och med ar 2017 genomfor serviceorganisationerna i region och regioner ett nytt gemensamt
nyckeltalsjamforelseprogram for att jamfora sina verksamheter med varandra. Ett led i det arbetet ar
att respektive serviceorganisation samlar in och delar med sig av relevant verksamhetsdata. Denna
verksamhetsdata sammanstélls tva ganger om aret. En webbaserad I6sning for datainsamlingen finns
tillganglig och dar sker all datainsamling.

Under varen pagar datainsamlingen vecka 10-13 och under hésten vecka 40-43. Resultatet ska
vara inskickat senast séndag den sista matveckan.

Denna manual syftar till att underlatta arbetet med datainsamlingen och sadkerstalla att alla samlar in
data pa ett likartat satt. Harigenom bidrar anvandarstodet till att insamlade data haller en hog
kvalitet och att datainsamlingen sker pa ett resurseffektivt satt. | manualen finns ett antal separata
bilagor som syftar till att underlatta arbetet med kvalitetsmatningen. Till hjalp finns ocksa stodfiler i
Excelformat som syftar till att underlatta datainsamlingen.

Utover ovanstaende beskrivna dokument och filer har vi ett webbaserat insamlingsverktyg dar ni
matar ni in ert resultat for aktuell méatning. Har hittar ni ocksd manual med tillh6rande bilagor samt

stodfiler.

Glom inte att det dr en mailad lank till webbverktyget per anmalt sjukhus som behdver redovisas och
inte per region.

Lycka till!
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2 Webbverktyget

Webbverktyget, ar uppbyggd av flikar. Den forsta, Information talar om vilken Region och vilket
sjukhus/site som datainsamlingen géller. Varje sjukhus har en egen lank till webbverktyget. Klicka pa

"fortsatt” for att ga vidare.

B est ﬁ m raden att besvara Skickain
Service

Valkommen till Best Service Datainsamling varen 2020

Region:
Sjukhus/Site: Test Karin
Kontaktperson:

Pa nasta sida finns information om bakgrunden till datainsamlingen etc. Det ar viktigt att ni tar del av denna

nformation

Du gar framat | formularet genom att klicka pa knappen "Fortsatt® pa respektive sida

Fortsatt

Best Service datainsamling bestar av fem omraden, Lokalvard, Patientkost, Patienttransporter, och
Ovriga omraden. | Ovriga omraden finns Sjukskrivning, HME, Patientupplevelser fran Nationella

patientenkaten samt Kundnéjdhet.

Under information kan du skriva ut pdf-filer med fragorna for respektive omrade.
Dessa ska inte skickas in utan ar ett hjalpmedel for att se vilka fragor som stalls.

Lokalvard

Delfrageformularet for utskrift

Patientkost
Delfragefonmularet for utskrift

Patienttransporter

Delfrageformularet for utskrift

Ovriga omraden
Delformudaret for utskrift
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Tryck “fortsatt” for att ga vidare till omraden att besvara.
Information Eelylel LRI LISETEY Skicka in

Omraden att besvara

Nar alla omraden ar besvarade kan du ga vidare for att skicka in svaren

Ga vidare for att skicka in svaren

Status Kvitto pa ert svar Redigera svar

Uppdatera status

Lokalvard Kvitto pa ert svar Redigera svar
Patientkost Kvitto pa ert svar Redigera svar
Patienttransporter Kvitto pa ert svar Redigera svar
Ovriga omraden Kvitto pa ert svar Redigera svar

Har kan ni registrera era svar pa de omraden ni anmalt er till. Klicka pa redigera svar for att komma
till frdgorna pa respektive omrade. Observera att i fliken Omrade att besvara finns obligatoriska
fragor om Sjukfranvaro och HME.

2.1 Schabloner

For att underlatta och minska tidsatgangen vid nyckeltalsmatningen sa anvands schabloner vid
berdkningen av kostnader fér overhead och vissa andra omkostnader.

Schablonerna ar berdknade efter de kostnader som deltagarna i den tidigare nyckeltalsjamforelsen
lamnade in eller genom ny riktad insamling som skett i det nya programmet. Sjukhusen har delats in i
olika grupper efter storlek och sedan har ett procentuellt genomsnitt for varje grupp tagits fram.

De schabloner som anvands ar:
Lokalvard

*  Ekonomi, HR, inkép

* Ledning, 6ver forsta linjen

* Inkopt férbrukningsmaterial

*  Ombkostnader for all IT och telefoni, avskrivningar och rédnta
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Patientkost

*  Ekonomi, HR, inkép

* Ledning, 6ver forsta linjen

* Inkopt férbrukningsmaterial

¢  Ombkostnader for all IT och telefoni, avskrivningar och rédnta

*  Hyra per portion

* Kostnad for interntransport om denna inte gar att urskilja vid entreprenad

Patienttransport

*  Ekonomi, HR, inkdp

* Ledning, 6ver forsta linjen

* Inkopt férbrukningsmaterial

¢  Ombkostnader IT och telefoni, avskrivningar, ranta

Schabloner for OH-kostnader mm. o170 131350 331-300 301-1700
Ligst antel disponible Ligst antal disponibla
wardplatyer for att tillhoes Lagst mntsl disporible vardplatser |vardplatser fir stt tilhira
schablontyp schablon sjukhustyp 1 [xs) |schablon siukhustyp 2 )] schablon sjukbustyp 3 (m] |schablon siukhustyp @ (I & xif shokhustyp 2 1 att tillhéea sjukhustyp 3 [
Lokahdrd Eionom:, HR, inkop 1.60%) 1.90M] 1.50% 1.90%|151-350 351-500
Lokahdrd Ovrig lednin, 2 2.60M) 2,60% 1.60%| 351-500
3,904) 2,30% 2,208 351-500
1,804 1,80%, 1 40%]151. 351.500
2,005 2,00% 2,00%] 1-3% 351.500
00% 2.00% 00% 351-500
008 2.50% 2,50% 351
007 1,00% 00%] 331
3.00%) 3.00% 3.00%| 331
75] 86 8.6 351
S0H, 3.80% 3,30%) 351 C
3 2.90% 2,30% 1,50m|151 353-500
Patienttrancport inkipt farbrukningematedia 0% 2,20%] 20%] 351.500
Patientiransoort Omkostnader 1T, tele. avstr. ranta 1.10% 1.10%) 1.10%[151-35 351-500

2.2 Fragor under insamlingen
Oftast brukar det komma upp fragor nar man boérjar med datainsamlingen. For att fa svar pa dina
fragor rekommenderar vi att ni foljer stegen har:

Las manualen. Har skall forhoppningsvis din fraga redan besvaras.
Fraga en kollega eller er kontaktperson. Hur menar man héar?
Finner du inte ditt svar i dessa 2 steg maila din fraga till fou@bestservice.se

P wnN e

For tekniska fragor kring ifyllandet av formularet eller inloggningsproblem kontakta Mattias
Ortman (Action Dialog Partner), 08-556 936 55. bestservice@actiondialog.com

2.3 Vart kan man hamta allt material?
Allt material som stodfiler for matning och manualer finns att hamta hem i webbverktyget. Detta
meddelas i samband med anmalan sa er kontaktperson har denna uppgift.

3 Lokalvard

Lokalvard kan bedrivas i regionens egen regi eller av underleverantor/entreprenad och det skiljer sig
mellan vara sjukhus i Sverige.
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Daglig lokalvard definieras som:
Lokalvard som utfors enligt gdllande rutiner for rena lokaler, stadning, maskinkorning, forflyttning
samt tvatt av stadmaterial.

All icke-patientnara operativ lokalvard (dvs ej aktiviteter av overheadkaraktér) avinomhusutrymmen
(exkl. ev. parkeringshus) som ar av tidscyklisk karaktar med en frekvens pa minst 1 gdng/manad.
Stalltider for forflyttning mellan olika avdelningar skall raknas med.

Detta innebar att foljande delmoment inte ingar:

*Slutstadning (primért baserat pa en patients hemgang)

*Smittstadning (primért baserat pa en patients hemgang)
*QOperationsstadning (primért baserat pa en patients hemgang)
*Baddning/rengoring av sdangar (primart baserat pa en patients hemgang)
*Fonsterputs (vanligen lagre frekvens &n 1 gang/manad)

*Storstadning (vanligen lagre frekvens dn 1 gang/manad)

Sveriges Region/regioner anvander olika system for att berdkna stadtid och stadyta. Nar ni tar fram
uppgifterna som ska lamnas in i nyckeltalsjamforelsen ar det viktigt att ni anvander det system ni har
i er organisation.

De nyckeltalsjamforelser for lokalvard som genomfors ar:

Kostnad (kr) per m2 Total arlig kostnad for daglig stadning/Antal kvadratmeter daglig stadning arligen

Antal m2 per timme Antal kvadratmeter daglig stadning arligen/Antal arbetade timmar per ar som
dgnas at daglig stadning

Andel godkdnda (Antal godkanda stadinspektioner av vardytor under matperiod/Antal genomférda

stadkontroller i % stadinspektioner av vardytor under matperiod) i procent

3.1 Bakgrund

| bakgrundsinformationen finns nagra specifika fragor for lokalvard som ni maste besvara innan ni
startar datainsamlingen. Dessa fragor styr kommande fragor om siten/sjukhuset har lokalvard i egen
regi eller inte.

nfo EELCIILLE Stadade kvm Personal Stadkontroller Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Nar du ar klar med fragorna i fliken bakgrund, klicka pa "fortsatt” langst ner i hogra hornet.

3.2 Stadade kvm

- Ett verktyg for att berdkna antal stddade kvadratmeter

Info Bakgrund BHEGECERNGE Personal Stadkontroller Nyckeltal Beskrivning Avsluta
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Stadade kvm

Har kan du ta del av sarskilda instruktioner for denna fraga(Stodfil Stadade kvm till fraga 2.1

Foregaende
matning

Varde

2.1 Antal stadade kvadratmeter per ar som defineras som daglig lokalvard
tan f . 5

Hamtas fran stodl

Som utrymmen som &

information

Fliken Stadade kvm. Stodfil Stadade kvm skall anvandas for utrdkning av ref 2.1.

Antal stddade kvadratmeter per Gr som definieras som daglig lokalvdrd per site/sjukhusomrade som
fylls i manuelltiref 2.1.

Att tydligt avgransa de begrepp som ingar i nyckeltalsjamforelsen ar viktigt for att alla som deltar ska
gora liknande tolkningar av vilken data som ska l[amnas in.

Begreppet daglig lokalvard definieras har som:

All icke-patientndra operativ lokalvdrd (dvs. ej aktiviteter av overheadkaraktdr) av inomhusutrymmen

(exkl. ev. parkeringshus) som dr av tidskrdvande karaktdr med en frekvens pG minst 1 gdng/mdnad.

| tabellen anger du i kolumnerna stddyta i m? och genomsnittlig frekvens per vecka for de stadytor
som definieras som icke patientnara ytor. Tank pa att begransningen &ar ytor som stiadas minst en
gang i manaden. Ytor som stidas mer séllan ska inte rdknas med.

Lokaler med frekvens pa 2 ganger/manad= frekvens 0,5

Lokaler med frekvens pa 1 gang/ manad= frekvens 0,25

adyta adyta Del av totalyta i % ekvens ggr/vecka (i geno or yta ed h3 ekve ed ha
SUMMA O[ #REFERENS! 0 0
Stadyta 1 #REFERENS! 0| 0
Stadyta 2 #REFERENS! 0| 0
Stédyta 3 H#REFERENS! 0| 0
Stédyta 4 H#REFERENS! 0| 0
Stadyta 5 H#REFERENS! 0| 0
Stadyta 6 #REFERENS! 0| 0
Stadyta 7 #REFERENS! 0| 0

Bild 6ver Stodfil Stadade kvm till fraga 2.1

| tabellen finns det ett visst antal rader att fylla i. Flera olika rumstyper kan antal m2 summeras och
laggas pa samma rad, givet att de stddas med samma frekvens.

Annars fyller du i respektive rad med antal m2 i stadyta samt hur manga ganger i veckan som ytan
stadas. Om stadfrekvensen pa en yta skiljer sig at fran vecka till vecka, ange da en genomsnittlig
frekvens for en vecka.
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3.3 Personal

Info Bakgrund Stadade k".mmStad‘:«ontroder Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Om sjukhuset har lokalvard i egen regi.

Ladda ner stodfil for berakning av fraga 2.3 har

Personal

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Varde

2.2 Totala personalkostnader 1| kronor under for personal (inkl forsta linjens
chefer) inom serviceorganisationen pa sajten/sjukhusomradet som arbetar
med lokalvard

Personalkestnader inkluderar grundlon, bonus, skifttiliagg. jourersattning, semesterersattning. overtid

mertid. sociala kostnader, kostnader for sjukfranvaro, utbitdning. friskvard, foretagshalsovard, sjukvard

resekostnader, restidsersattning, traki
I de falt bidragsanstaliningar forekomimer sa ar det nettokostnaden <

minus erhaliet bidrag

2.3 Andel av tid utford av stadpersonal inom serviceorganisationen. som
laggs pa de stadytor som definierats som daglig stad enligt ovan

Vi rekommenderar att ni anvander er av stodfilen for denna uppgift. Svara i procent (73

2.4 Antal arbetade timmar for stadpersonal

Utfarda timmar for daglig lokalvard entigt definitionen

Ref 2.2 Totala personalkostnader for foregdende ar hamtas fran ert ekonomisystem. Totala
personalkostnader definieras som:

Totala personalkostnader (inkl. semestervikarier) i kronor under aret for personal (inkl. upp till férsta
linjens chefer) inom serviceorganisationen pa siten som arbetar med lokalvard. Personalkostnader
inkluderar grundlon, bonus, skifttillagg, jourersattning, semesterersattning, dvertid, mertid, sociala
kostnader, kostnader for sjukfranvaro, utbildning, friskvard, féretagshalsovard,

sjukvard, resekostnader, restidsersattning, traktamenten, arbetsklader och 6vriga formaner.

Har tas hela kostnaden fram oavsett stad for enklare hantering och en procentsats tas ut pa
personalkostnaden i ref 2.3. Alternativt raknar man fram enbart personalkostnaderna for daglig
lokalvard som ingar i nyckeltalet men da maste man skriva 100% i 2.3.

Ref 2.3 Uppge i procent hur stor andel av lokalvardarnas tid som laggs pa lokalvard enligt
ovanstaende definition. Filen Berdkn. arbetstid lokalv finns som stod for att hjalpa till att berdkna
denna procentsats.

Om en person jobbar heltid ange sysselsattningsgrad 1,0 och vid deltid tex 75% av heltid ange 0,75

10
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Ange sedan den del av tjdnsten med tva decimaler som personen arbetar med 6vriga arbetsuppgifter
Uppgifterna summeras nedan och den procentuella andelen som anvands till daglig lokalvard
berdknas langst ner

Om det finns en differens mellan den totala sysselsdttningsgraden under aret, kolumn B och
andelarna av arbetstiden som fordelas i kolumn C-D sa redovisas den differensen i kolumn E

Ref 2.4 Ange antal utférda arbetade timmar totalt fér angivet ar som personal inom
serviceorganisationen pa siten/sjukhusomradet arbetat med daglig lokalvard enligt definitionen i
denna text.

25 Total personalkostnad (kr) exklusive schablon for OH
rbetad tid inom daglig stad

Total personalkostned multiplicerat med and

OH-kostnader
Nedan beraknas OH-kostnadema automatiskt med schabioner
For mer information om schablonema se manualen

Alia kostnader anges i kronor

Ekonomi, HR, inkop

Schablonkostnad 1,6%

Ovrig ledning, over forsta linjen samt avtalsforvalining

Schablonkestnad 2 7%

Inkopt forbrukningsmaterial

Schablonkostnad 3.5%

Ombkostnader IT, tele, avskr, ranta

Schablonkostnad 1.0%

Summa OH-kostnader 0

2.6 Total personalkostnad (kr) inklusive schablon for OH

Total personalkostnad multiplicerat med andet arbetad tid inom dagtlig stad och schablon for OH- 0

kostnader

OH-kostnad berdknas automatiskt genom de schabloner som &r knutna till lokalvard och
sjukhusstorlek.

Om sjukhuset har lokalvard pa underleverantér/entreprenad

| de fall sjukhuset har lokalvard pa underleverantdr/entreprenad far du upp fragorna under 2.7.

11
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Ref 2.7. Fyll i den fakturerade kostnaden for underleverantor/entreprenad exklusive moms. Vid
lokalvard pa entreprenad skall &ven OH-kostnader fér den egna serviceorganisationen inom
ekonomi, HR, inkdp, forvaltning och uppfoljning av avtal for underleverantér, ledning dver forsta
linjen, inkopt forbrukningsmaterial. Det forbrukningsmaterial utéver det som ingar i priset ni betalar
for entreprenaden, det kan vara kontorsmaterial for avtalsforvaltning eller liknande, samt

omkostnader IT, tele, avskrivning och ranta anges ocksa.

Ange 0 (noll) om en fraga inte ar aktuell for detta sjukhus. Skriv gdrna en kommentar om detta langst

er i kommentarsfaltet.

o

Nar fragorna ar besvarade tryck pa “fortsatt” langst ner i hogra hornet.

2.7 Kostnad (kr) for underleverantor/entreprenad

Ange total ke

OH-kostnader

Ekonomi, HR, inkop

Ovrig ledning. over forsta linjen samt avtalsforvalining

Inkopt forbrukningsmaterial

tele, avskr. ranta

Omkostnader |

Summa OH-kostnader o

verantor och OH-kostnader

er | organisatione

Foregaende
matning

Har ni deltagit i datainsamlingarna tidigare ar finns féregaende ars matning i kolumnen langst ut till

hoger. Da ser ni direkt om nagot varde avviker stort fran tidigare ar.

12
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3.4 Stadkontroller
Ovriga referensrader som fylls i oavsett utférare.

Stadkontroller

Har kan du ta del av sarskilda instruktioner for denna fraga: Instruktion Stadkontroller

Info Bakgrund Stadade kvm Personal BHELLGHIGIEE Nyckeltal

W

Beskrivning Avsluta
Uppféljning av stadkvalitet gérs under nagon av de rekommenderade veckorna. Matningen omfattar
visuella kvalitetskontroller pa de platser dar patienter vistas och dar det bedrivs vard och omsorg.

All matning sker enligt INSTA.

Samtliga uppgifter behover besvaras. Ange 0 (noll) om en fraga inte ar aktuell for detta sjukhus.

Ref 3.1 Antal WC/RWC dér det under matperioden genomforts visuella kvalitetskontroller enligt
verksamhetens regelverk.

Ref 3.2 Antal WC/RWC som vid genomford visuell kvalitetskontroll blev godkanda enligt
verksamhetens regelverk.

Ref 3.3 Antal Vardrum dar det under matperioden genomforts visuella kvalitetskontroller enligt
verksamhetens regelverk.

Ref 3.4 Antal Vardrum som vid genomford visuell kvalitetskontroll blev godkanda enligt
verksamhetens regelverk.

Ref 3.5 Antal Undersoéknings/behandlingsrum dar det under matperioden genomférts visuella
kvalitetskontroller enligt verksamhetens regelverk.

Ref 3.6 Antal Understéknings/behandlingsrum som vid genomférd visuell kvalitetskontroll blev
godkanda enligt verksamhetens regelverk.

Ref 3.7 Antal Korridorer/entréer dar det under méatperioden genomforts visuella kvalitetskontroller
enligt verksamhetens regelverk.

Ref 3.8 Antal Korridorer/entréer som vid genomford visuell kvalitetskontroll blev godkdnda enligt
verksamhetens regelverk.

Redovisa antal rum dar visuell kvalitetskontroll utférdes pa under matveckan.
Om samma rum kontrolleras mer dn en gang skall detta raknas som tva rum.

Redovisa antal rum som blev godkdnda i kvalitetskontrollen under matveckan.

Ref 3.9—-3.10 Har kommer nyckeltalen for stadkontroller i WC/RWC, vatrum,
undersdkningsrum/behandlingsrum och i korridorer/entréer. Cellerna ar gramarkerade och skall inte
fyllas i utan raknas ut automatiskt.

13



Best_@
Service
3.5 Nyckeltal

Info Bakgrund Stadade kvm Personal Stadkontroller RS CILEIR Beskrivning  Avsluta

Ref 3.11-3.17 Har kommer resultatet visas for de nyckeltalen kostnad per m2, antal m2 per timme
och andel godkdnda stiadkontroller. Cellerna ar gramarkerade och skall inte fyllas i utan réknas ut
automatiskt. Om du var med vid féregdende matning sa redovisas dessa siffror till héger. Har kan ni
gora en egen kvalitetssdkring av de siffror ni fatt fram. Med féregaende méatning avses samma period
foregaende ar. Varens matningar jamfors med foregaende var méatning och héstens matning mot
foregaende héstmatning.

Nyckeltal fér Lokalvard

Nyckeltalen beraknas automatiskt utifran svar pa foregaende sida och kan inte justeras pa denna sida

Foregaende
Varde g .
matning
3.11 Kostnad (kr) per m2 1.04
313 Andel godkanda stadkontroller i % 90
314 Andel godkanda stadkontroller WC/RWC 1 % 95
315 Andel godkanda stadkontroller Vardrum i % 8o
3.16 Andel godkanda stadkontroller Undersoknings/behandlingsrum i % g0
317 Andel godkanda stadkontroller Korridorer/entréer i % 95

3.6 Beskrivning
Info Bakgrund Stadade kvm Personal Stadkontroller .'\\,rckettalA'-.:slu:a

Under denna flik beskriver ni med ord hur ni valt att arbeta med lokalvard pa ert sjukhus. Genom att
beskriva er verksamhet kan vi se vilka alternativa tillvdgagangssatt vi anvander oss av nationellt samt
vilka kombinationer som andra sjukhus valt. Detta forenklar arbetet med att jamféra resultatet
mellan sjukhus med liknande forutsattningar.
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Folj fragorna och las noga igenom vad fragan innehaller, detta for att det skall kunna bli ett sa bra
material som mojligt. Svara sa utférligt som majligt da underlaget skall kunna anvandas for att vi
tillsammans kan lara av varandra, utveckla vara tjanster och ge oss framgang pa olika satt.

Ge en kortfattad 6verblick éver hanteringen av lokalvardsverksamheten pa er
sajt/sjukhusomrade.

Beskriv kortfattat de delmoment och aktorer som utforts (avdelningar inom organisationen och externa
leverantorer). Garna i kronologisk ordning med hanvisning till hur den dagliga lokalvarden ar organiserad. Om
verksamheten anvander INSTA 800: ange kvalitetsniva for operationsrum. WC och vardsal

3.7 Avsluta

Info Bakgrund Stadade kvm Personal Stadkontroller Nyckeltal Beskrr-mng

Klar med omradet Lokalvard?

Pa nasta sidan kan du ladda ner en kopia av inskickade svar

[JJa

ka Fortsatt

o

Klicka pa ”Ja” och sedan ”“Fortsatt”. Omradet ar nu besvarat.

2 4

Klicka pa ”Sténg detta fonster” for att ga vidare. Du kommer da tillbaka till “"Omraden att besvara”.

o

Klicka pa “uppdatera status” sa ser du att omradet ar besvarat men ej inskickat. Det &r er
kontaktperson som skickar in svaren for alla omraden pa sjukhuset/Siten.
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Omraden att besvara

Nar alla omraden ar besvarade kan du ga vidare for att skicka in svaren

Ga vidare for att skicka in svaren

Status Kvitto pa ert svar Redigera svar

Uppdatera status
Lokalvard Besvarat, gj inskickat Kvitio pa ert svar Redigera svar
Patientkost Kvitto pa ert svar Redigera svar
Patienttransporter Besvarat. ej inskickat Kvitto pa ert svar Redigera svar
6vriga omraden Besvarat, ej inskickat Kvitto pa ert svar Redigera svar

4 Patientkost

Produktion av patientkost kan bedrivas och tillverkas i regionens egen regi eller av
underleverantdr/entreprenad och det skiljer sig mellan vara sjukhus i Sverige inom bade
produktions- och distributionssatt.

En del sjukhus har brickdukad patientmat, andra kantinleverans och ytterligare andra har en- eller
flerportionsforpackad patientmat. Produktionsmetoderna kan vara Cock-Serve, Cock-Chill mm.
Kombinationer och variationer av dessa férekommer ocksa pa ett flertal av vara sjukhus.

| de fall patientkosten utfors av en underleverantdr/entreprenad kan det vara svarare att inhamta
vissa data. | bakgrundsinformationen finns nagra specifika fragor for patientkost som ni maste
besvara innan ni startar datainsamlingen. Dessa fragor styr kommande fragor.

Patientkost definieras som:

Patientkost innefattar patientens matintag begransat till lunch och middag inklusive
gronsaker/sallad, bréd samt eventuell frukt/dessert som konsumeras av sjukhusets patienter. For
verksamheten (produktionskoket) innebar detta inkdp, tillagning, portionering, in/nersattning av
patientkost i matvagn (for distribution ut till vardavdelningarna), av namnda maltider (oavsett
normalkost eller specialkost inkluderat konsistensanpassad kost). Aven efterarbete pa
produktionsytorna och diskning ingar.

Notera att transport eller arbete till/fran samt pa vardavdelning inte ingar. Patientfrukost, livsmedel
till avdelningar, mellanmal, sondvillingar och naringspreparat, restaurangmat, catering och ovrigt

som inte ar lunch- eller middag till patienterna pa sjukhuset ingar ej.
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Endast aktiviteter utférda av servicepersonal ingar.

De nyckeltalsjamforelser for patientkost som genomfors ar:

Nyckeltal fér patientkost

Definition

Kostnad per portion for lunch
och middag (kr)

(Total ravarukostnad for ravaror for lunch och middag per ar + Arlig
personalkostnad for tillverkning av lunch och middag per ar) / (Antal
bestéallda lunchportioner patientkost per ar + Antalet bestallda
middagsportioner patientkost per ar)

Matsvinn, i gram per portion

For nyckeltalet “Matsvinn, gram per portion” gors en matsvinnsmatning.
Mats under en vecka mandag-fredag.

Ekologisk mat, andel (%)

(Total ravarukostnad for ekologiska livsmedel per ar /Total ravarukostnad for
livsmedel (inklusive ekologiska livsmedel per ar) i procent

4.1 Bakgrund

| bakgrundsinformationen finns nagra specifika fragor for patientkost som ni maste besvara innan ni
startar datainsamlingen. Dessa fragor styr kommande fragor om siten/sjukhuset har patientkost i

egen regi eller inte.

info EEUGIOLEE Personal Ravaror Ekologiskt Portioner Matsvinn Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Nar du ar klar med fragorna i fliken bakgrund, klicka pa "fortsatt” langst ner i hogra hornet.

4.2 Personal

Info Bakgrmd@%varor Ekologiskt Portioner Matsvinn Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Om sjukhuset har patientkost i egen regi.
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Stodfil for fraga 4 2 kan laddas ner har

Personal

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga e ar aktuell for detta sjukhus/site

Varde Foregaende matning

41 Totala personalkostnader i kronor under aret for personal inkl vikarier och

attning, overtid
alsovard, sjukvard

hefer inom serviceorgani
som arbetar me:

wdlon, bonus. skiftti

nkl forsta lin

rerkning av

ning

Ref 4.1 Totala personalkostnader for foregdende ar hamtas fran ert ekonomisystem. Totala
personalkostnader definieras som:

Totala personalkostnader (inkl. semestervikarie) i kronor under aret for personal (inkl. upp till férsta
linjens chefer) inom serviceorganisationen pa siten som arbetar med kost. Med ovanstaende
instruktion menas all personal som behdvs for att kunna ta fram de av kunderna bestéllda
portionerna for lunch och middag. Det inkluderar enhetschefen, den/de som bestaller livsmedlen,
packar uppvarorna, betalar fakturan. Aven de som arbetar med ett eventuellt kostdataprogram eller
gor naringsberdkningar av de portioner som produceras ska med.

Portionering och disk ingar samt det arbete som laggs ner for att kunna leverera specialanpassad
kost till sjukhusets patienter.

Personalkostnader inkluderar grundlon, bonus, skifttillagg, jourersattning, semesterersattning,
overtid, mertid, sociala kostnader, kostnader for sjukfranvaro, utbildning, friskvard,
foretagshélsovard, sjukvard, resekostnader, restidsersattning, traktamenten, arbetsklader och 6vriga
formaner. Har tas hela kostnaden fram foér enklare hantering och en procentsats tas ut pa
personalkostnaden i ref 4.2. Alternativt raknar man fram enbart personalkostnaderna for patientkost
som ingar i nyckeltalet men da maste man skriva 100% i 4.2.

| de fall bidragsanstéallningar férekommer sa ar det nettokostnaden som tas med, dvs I6nekostnaden

minus erhallet bidrag.

Ref 4.2 Uppge i procent hur stor andel i tid av en arsarbetare som laggs pa patientkost enligt
definitionen av patientkost i webbverktyget. Filen Berdkn. arbetstid patientkost finns som stéd for
att hjalpa till att berdkna denna procentsats.

Om en person jobbar heltid ange sysselsattningsgrad 1,0 och vid deltid tex 75% av heltid ange 0,75
Ange sedan den del av tjdnsten med tva decimaler som personen arbetar med 6vriga arbetsuppgifter
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Uppgifterna summeras nedan och den procentuella andelen som anvands till daglig lokalvard
berdknas langst ner

Om det finns en differens mellan den totala sysselsdttningsgraden under aret, kolumn B och
andelarna av arbetstiden som fordelas i kolumn C-D sa redovisas den differensen i kolumn E

nad (kr) exklusive schablon for OH

erat med andel arbetad tid inom patientkost 0
Alla kostnader anges i kronor.
Ekonomi, HR, inkop
nkostnad 2.4%
o
o
Omkostnader IT. telefoni 0
Schablonkostnad 3,0%
ningar
b % . o
Sc ostnad 4.4%
Summa OH-kostnader o
4.4 Total personalkostnad (kr) inklusive schablon for OH
T tnad multiplicerat med andet arbetad tid inom patientkost och schablon for OH- 0

OH-kostnad berdknas automatiskt genom de schabloner som &r knutna till patientkost och
sjukhusstorlek.

Om sjukhuset har patientkost pa underleverantér/entreprenad
| de fall sjukhuset har patientkost pa underleverantor/entreprenad far du upp fragorna under 4.5.
Ref 4.5 Fyll i den fakturerade kostnaden fér underleverantor/entreprenad exklusive moms.

Vid patientkost pa entreprenad skall dven OH-kostnader fér den egna serviceorganisationen inom
ekonomi, HR, inkdp, forvaltning av avtal for underleverantér, ledning dver forsta linjen, inkopt
forbrukningsmaterial, omkostnader IT, tele, avskrivning och ranta anges.

Ange 0 (noll) om en fraga inte ar aktuell for detta sjukhus. Skriv gdrna en kommentar om detta langst
er i kommentarsfiltet.

o

Nar fragorna ar besvarade tryck pa “fortsatt” langst ner i hogra hornet.
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4.3 Ravaror

Info Bakgrund Personal IGEVEWIN Ekologiskt Portioner Matsvinn Nyckeltal Beskriv

Ravarukostnader

| de fall patientkosten prodt

ceras av underleverantor/entreprenad anges

Uppgiften behover besvaras. ange 0 om en fragan ej ar aktuell for detta sjukhus/site
Varde

der aret for inkop av samtliga ravaror

tltverkning av patientlunch och -middaa. i enti

Kommentar

ming Avsluta

inkopskostnad for ravaror om mojligt

Foregaende

matning

Ref 4.7 Ange ravarukostnaden foér lunch och middag till patient. Ett satt att rdakna fram den &r att fran

den totala ravarukostnaden rdkna bort de kostnader som inte harror fran lunch och middag. For att
gora detta utga fran total ravarukostnad; rakna bort kostnaden for de delar (a-f) som ingar i kokets

verksamhet.

a. minus ravarukostnaden pa det som gar till restaurangen (antal producerade

restaurangportioner X restaurangportionens ravarukostnad, glom inte rakost, brod, kaffe etc.

om det képs in av koket).

b. minus salda/bestéllda livsmedel (i kronor) till avdelningar (mjolk, bréd, flingor etc.) obs rdkna

bort eventuellt hanteringspaslag, har raknas enbart ravarukostnad

c. minus ravarukostnaden fér producerad frukost (produktionskdkets ravarukostnad for

frukost, avd. frukostravaror ar redan borta i livsmedel till avd.)

d. minus ravarukostnad for specialprodukter (sondvallingar och naringspreparat ingar ej i

nyckeltalsjamforelsen).

e. minus ravarukostnad for personalfika/catering, d.v.s. livsmedel som inte gar till patienter

utan konsumeras av personal pa sjukhuset

f. minus ravarukostnad fér allt som |dmnar sjukhuset/siten till mottagare utanfér siten

g. om produktionskoket lagar mat till bade patienter och restaurang och livsmedelskostnaden
bokférs pa samma konto behéver man férdela kostnaden for matsvinn pa bade patientmat och
restaurangmat. Rikna fram budgeterad ravarukostnad for patientportioner genom att rakna

antal patientportioner lunch och middag X berdknad ravarukostnad per portion.
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OBS! 2 berdkningar om man har olika budgeterad ravarukostnad pa lunch och middag

h. For att fa fram hur mycket av radvarukostnaden som ar kostnad fér matsvinn, lagg ihop
ravarukostnaden enligt a till g ovan. Jamfor den budgeterade ravarukostnaden ovan (a-g) med
totala verkliga ravarukostnaden. Fordela differensen (= ravarusvinn) procentuellt enligt patient-
och restaurangmatens andel. Hur stor andel av producerade portioner ar patientmat
respektive restaurangmat? Antal portioner av respektive kategori dividerat med totalt antal
producerade portioner.

Nu ar ravarukostnaden for patientlunch- och middag framraknad.

4.4 Ekologiskt

Ovriga referensrader som fylls i oavsett utférare.

Info Bakgrund Personal Qé'-.v‘a'or@ Portioner Matsvinn Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Ekologisk mat

A

Ange andelen ekologiska livsmedel. Andelen beraknas som totala summan av alla inkopta ekologiska livsmedel till
produktionskoket per ar delat med totala summan av alla inkopta livse

nedel (inklusive ekologiska livsmedel) till
produktionskoket
Ekologiska ravaror definieras som ravaror som ar EU-ekologiska, MSC-markta eller KRAV-markta

Uppgiften behover besvaras. ange 0 om en fragan ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Foregaende

Varde e
matning

4.8 Hur stor andel (%) av totalkostnaden under aret for inkop av samtliga ravaror ar ekologiska?

Kommentar

Ref 4.8 Ange andelen ekologiska livsmedel. Andelen berdknas som totala summan av alla inkdpta
ekologiska livsmedel till produktionskoket per ar delat med totala summan av alla inkdpta livsmedel
(inklusive ekologiska livsmedel) till produktionskoket. Dvs. dven livsmedel till avdelningar, frukost,
restauranger, catering m.m. Ekologiska ravaror definieras som ravaror som ar EU-ekologiska, MSC-
markta eller KRAV-markta.
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45 Portioner

Info Bakgrund Personal Ravaror EkologlsktMatsvinn Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Om sjukhuset har egen regi

4.9 Antal av varden/vardavdelningarna bestallda lunchportioner under aret

4.10 Antal av varden/vardavdelningarna bestallda middagsportioner under aret

4.11 Antal producerade portioner totalt inkl de som inte ar for sjukhuset

4.12 Schablonkostnad for hyra per portion | kronor
Schablonkostnad 10 kr/portion

22
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Om sjukhuset har entrprenor

Bestallda patientportioner
Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Foregaende

Vérde -
matning

4.9 Antal av varden/vardavdelningarna bestallda lunchportioner under aret

410 Antal av varden/vardavdelningarna bestallda middagsportioner under aret

413 Interntransportkostnad per portion (schablon 4 kr/portion)
Om kestnad for intemtransport inte gar att skalja ur pa fakturan fran lever lj da 4 kr/pertion i cellen
bredvid

Kommentar

Ref 4.9 - 4.10 Ange antalet av vardens/vardavdelningarnas bestallda lunch- respektive
middagsportioner.

Om sjukhuset har egen regi sa fyll i det totala antalet portioner som producerats under aret. Denna
upplysning anvands for att vi ska kunna jamfoéra oss med liknade sjukhus.

Ref 4.11 Ange antalet producerade portioner totalt inkl. de som inte ar for sjukhuset.

Ref 4.12 Denna cell &r gramarkerad och raknas ut automatisk.

Ref 4.13 Om sjukhuset har en entreprenér och interntransporten inom sjukhuset inte gar att urskilja
ur fakturan fran leverantor sa finns en schablon pa 4 kronor per portion som framtagits for
andamalet.
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4.6 Matsvinn
Info Bakgrund Personal Ravaror Ekologiskt DOrtio'werMNyckeitaL Beskrivning Avsluta

Matsvinn

Har fors resultaten in fran den genomforda matningen av matsvinn. For vidare instruktioner hanvisas till
instruktionsdokument for uppfoljning av matsvinn
Har kan du ta del av sarskilda instruktioner och stodmaterial for denna fraga: Instruktion - Stodmaterial

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Foregaende

Varde s
matning

541 Produktionssvinn under matveckan (kg)

5.2 Maltidssvinn kantinavdelning under matveckan (kg)

5.3 Maltidssvinn brick-/ enportionsavdelning under matveckan (kg)

5.4 Ovng svinnkategori under matveckan (kg)

55 Antal bestallda portioner lunch och middag under matveckan

Kommentar

Ref 5.1 - 5.5 Ange data inhdmtat i den matsvinnsmatning som gors i samband med
nyckeltalsjamférelsen. Den genomfors under en vecka mandag-fredag, under nagon av matveckorna
10, 11, 12 eller 13. Vi rekommenderar er att ni mater en vecka utan avbrott (lov och helgdagar etc.).
En stodfil finns framtaget for att underlatta matsvinnsmatningen samt for att fa ett eget
presentationsmaterial for varje sjukhus. Den gar att hamta pa samarbetsytan.

¢ Definition produktionssvinn:
Produktionssvinn dr det som finns kvar i kbket efter utskick av lunch och middag och som inte
kan tas till vara utan sldngs som matavfall. D.v.s. det har producerats mer mat dn vad som
var bestdllt fran vardavdelningarna.

Allt produktionssvinn vags och summeras per dag under svinnmatningsveckan.
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¢ Definition maltidssvinn:
Maltidssvinn fran vardavdelningar dr den mat, av produktionskéket utskickad mat, som
kommer tillbaka till kéket fran vardavdelningarna efter lunch/middag.

Fran avdelningar med brickservering kommer maltidssvinnet tillbaka pa tallriken/i skalar med
brickan.

Fran avdelningar med kantinservering kommer maltidssvinnet tillbaka i form av det som blev
kvar i kantiner/bleck. Maltidssvinn fran kantinavdelning dr dven den mat som &r kvar pa
tallrikar/i skalar. Detta maltidssvinn skrapas av och samlas, i avsett karl och skickas tillbaka till

produktionskoket.

Allt maltidssvinn fran vardavdelningarna vags och summeras per dag. For in antal
bestéillda/levererade portioner samt vikt pa matsvinnet i tabellen uppdelat per ref 5.1 till 5.5.

4.7 Nyckeltal

info Bakgrund Personal Ravaror Ekologiskt Portioner Matsvinn UYSCILENR Beskrivning  Avsluta

Nyckeltal fér Patientkost

5 Foregaende
Varde g ;
matning
5.6 Kostnad per portion for lunch och middag
Ko: " pe al, OH-kostnader och ravaror ed antal av varden/vardavdelningarna bestallda lunch- och o
midd
3 Foregaende
Varde g .
matning
ch middag méandag il fredag under insamlingsveckan 0
5 Foregaende
Varde g :
matning
5.8 Ekologisk mat, andel (%) 0

Inkopskostnad for ekologisk mat dividerat med inkopskostnaden for samtliga ravaror 1 procent (%)

Ref 5.6 - 5.8 Har kommer resultatet att visas for de tre nyckeltalen. Cellerna &r gramarkerade och
skall inte fyllas i utan rdknas ut automatiskt.
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Matsvinn per portion

. Foregaende
Varde g g
matning
5.9 Produktionssvinn, gram per portion o
510 Maltidssvinn kantinavdelning. gram per portion o
5.11 Maltidssvinn brick-/ enportionsavdelning. gram per portion o
5.12 Ovrig svinnkategori, gram per portion o

Ref 5.9 — 5.12 Har kommer resultatet for produktionssvinn, maltidssvinn och 6vrigt svinn att visas.
Cellerna ar gramarkerade och skall inte fyllas i utan raknas ut automatiskt.

4.8 Beskrivning
Info Bakgrund Personal Ravaror Ekologiskt Portioner Matsvinn ?\'\,"ckeltatA'v.-'slu:a

Under denna flik beskriver ni med ord hur ni valt att arbeta med patientkost pa ert sjukhus. Genom
att beskriva er verksamhet kan vi se vilka alternativa tillvdgagangssatt vi anvander oss av nationellt
samt vilka kombinationer som andra sjukhus valt. Detta férenklar arbetet med att jamfora resultatet
mellan sjukhus med liknande férutsattningar.

Folj fragorna och las noga igenom vad fragan innehaller, detta for att det skall kunna bli ett sa bra
material som mojligt. Svara sa utférligt som majligt da underlaget skall kunna anvandas for att vi
tillsammans kan lara av varandra, utveckla vara tjanster och ge oss framgang pa olika sétt.

49 Avsluta

Klar med omradet Patientkost?

e

Fortsatt
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o

Klicka pa ”Ja” och sedan ”Fortsatt”. Omradet ar nu besvarat.

° )

Klicka pa ”Sténg detta fonster” for att ga vidare. Du kommer da tillbaka till “Omraden att besvara”.

Klicka pa “uppdatera status” sa ser du att omradet ar besvarat men ej inskickat. Det ar er
kontaktperson som skickar in svaren for alla omraden pa sjukhuset/Siten.

5 Patienttransport

Patienttransport kan bedrivas i regionens egen regi eller av underleverantor/entreprenad och det
skiljer sig mellan vara sjukhus i Sverige.

| de fall patienttransporten utfors av en underleverantdr/entreprenad kan det vara svarare att
inhamta vissa data. Nar du har egen regi/entreprenad i Bakgrundsinfo i fliken Patienttransporter
kommer fragorna att anpassa sig utifran egen regi/entreprenad.

Patienttransporter definieras som:

Alla transporter (sittande, liggande gaende guidning) inom doménen (siten) av levande patienter dar
transporten utfors av servicepersonal. Himtning och lamning vid taxi ingar. Transport av tomma
sangar ingar inte.

Personalkostnaden ar den storsta kostnadsdrivande faktorn inom patienttransporter. For de
verksamheter som investerat i ett bestallningssystem/dirigeringssystem finns en fast kostnad som
paverkar den totala kostnadsbilden.

Nyckeltalen inom omradet avser endast patienttransporter utférda av personal fran
serviceorganisationen.

De nyckeltalsjamforelser for patienttransport som genomfors ar:

Kostnad (kr) per patienttransport (Arlig personalkostnad for patienttransporter + arlig kostnad for
bestillningssystem)/Arligt antalpatienttransporter enligt
definition

Andel forbestallda och hogprioriterade Antalet genomforda forbestallda och hogprioriterade

patienttransporter i tid patienttransporter som levererats i tid under

matperioden/Antalet genomférda forbestallda och
hogprioriterade patienttransporter under matperioden

Andel direktbestédllda patienttransporteri | Antalet genomférda direktbestallda patienttransporter som
tid levererats i tid under méatperioden/Antalet genomférda
direktbestallda patienttransporter under matperioden
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5.1 Bakgrund

| bakgrundsinformationen finns nagra specifika fragor for patienttransporter som ni maste besvara
innan ni startar datainsamlingen. Dessa fragor styr kommande fragor om siten/sjukhuset har
patienttransporterna i egen regi eller inte.

info EEUGIOLLR Kostnader Antal transporter Nyckeltal Beskrivning Avsluia

Nar du ar klar med fragorna i fliken bakgrund, klicka pa "fortsatt” langst ner i hogra hornet.

5.2 Kostnader

Om sjukhuset har patienttransport i egen regi.

Info Bakgrund [ICEGELLE Antal transporter Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Ref 6.1 Totala personalkostnader for foregdende ar hamtas fran ert ekonomisystem. Totala
personalkostnader definieras som:

Totala personalkostnader i kronor for personal (inkl. forsta linjens chefer) inom serviceorganisationen
pa siten/sjukhusomradet som arbetar med interna transporter (patienttransporter, blod, avfall, gods
m.m.). Personalkostnader inkluderar grundlon, bonus, skifttillagg, jourersattning,
semesterersattning, overtid, mertid, sociala kostnader, kostnader for sjukfranvaro, utbildning,
friskvard, foretagshilsovard, sjukvard, resekostnader, restidsersattning, traktamenten, arbetsklader
och 6vriga férmaner. Dvs all personalkostnad for patienttransporter dven det som inte ska vara med i
nyckeltalsjamforelsen. Alternativt raknar man fram enbart personalkostnaderna for
patienttransporter som ingar i nyckeltalet men da maste man skriva 100% i cell E8

| de fall bidragsanstéallningar férekommer sa ar det nettokostnaden som tas med, dvs lonekostnaden
minus erhallet bidrag.

Ref 6.2 Uppge i procent hur stor andel i tid av en arsarbetare som laggs pa patienttransport enligt
definitionen av patienttransport i webbverktyget. Filen Berdkn. arbetstid patienttransport finns som
stod for att hjalpa till att berdkna denna procentsats.

Om en person jobbar heltid ange sysselsattningsgrad 1,0 och vid deltid tex 75% av heltid ange 0,75
Ange sedan den del av tjdnsten med tva decimaler som personen arbetar med 6vriga arbetsuppgifter
Uppgifterna summeras nedan och den procentuella andelen som anvands till daglig lokalvard
berdknas langst ner

Om det finns en differens mellan den totala sysselsdttningsgraden under aret, kolumn B och
andelarna av arbetstiden som fordelas i kolumn C-D sa redovisas den differensen i kolumn E

Ref 6.3 Ange den totala arskostnaden for det dirigeringssystem som anvands for patienttransporter.
Detta inkluderar licenskostnader, servicekostnader mm exklusive moms. Om systemstddet anvands
dven for dirigering av andra uppdrag utéver patienttransporter enligt definitionen anges har den
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andelen av totala arskostnaden som kan harledas till patienttransporter. Saknas ett dirigeringssystem
ska vardet noll anges.

Virde Foreghends
matning

6.1 Totala personalkostnader i kronor under for personal (inkl forsta linjens

chefer) inom serviceorganisationen pa sajten/sjukhusomradet som arbetar

med interna transporter {patienttransporter. blod. avfall. gods mm.).

Personalkostnader inkluderar grundlon, bonus. skifttillagg, jourersattning, semesterersatining, overtid,

mertid, sociala kostnader, kostnader for sjukfranvaro, utbildning, friskvard, foretagshalsovard, sjukvard.

resekostnader. restidsersattning, traktamenten, arbetsklader och ovriga formaner.

| de fall bidragsanstallningar forekommer sa ar det nettokostnaden som tas med, dvs lonekostnaden

minus erhaltet bidrag

6.2 Andel av arbetstiden | procent som medarbetare | ref 6.1 anvander till

patienttransporter enligt definition ovan
Vi rekommenderar att ni anvander er av stodfilen for denna uppgift. Cm stodfilen inte anvands maste
andelen beraknas pa annat satt. Svara i procent (%)

6.3 Arskostnad (kr) for dirigeringssystem.
Arskostnad for dirigeringssystem inklusive handenheter. Skriv 0, om kostnaden ingér i nagot annat falt

Ref 6.9- 6.10 Har raknas schablonkostnad och totalkostnad ut automatiskt och celler ar
gramarkerade.

6.0 Total personalkostnad (kr) exklusive schablon for OH.
Summan av total personalkostnad multiplicerat med ande! arbetad tid inom patienttransposter

OH-kostnader

Da gjukhuset har en underleverantor for patientkost maste ni sjalva ange de OH-kostnader ni har
utover det som ingar i avialet med er leverantor

Alia kostnader anges i kronor.

Ekonomi, HR. inkop
Schablonkostnad 3.4%

Ovrig ledning, 6ver forsta linjen samt avtalsférvaltning
Schablonkostnad 2.9%

Inkopt forbrukningsmaterial
Schablonkostnad 2.2%

Ombkostnader IT, tele, avskr, ranta
Schablonkosinad 11%

Summa OH-kostnader o

6.10 Total personalkostnad (kr) inklusive schablon for OH
Summan av total personalkostnad multiplicerat med andel arbetad tid inom patienttransporter och o
schablon for OH-kostnader.
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Har ni deltagit i datainsamlingarna tidigare ar finns féregaende ars matning i kolumnen langst ut till
hoger. Da ser ni direkt om nagot varde avviker stort fran tidigare ar.

o

Klicka pa “fortsatt” langt ner till hoger for att ga vidare.

Om sjukhuset har patienttransport pa underleverantér/entreprenad

Info Bakgrund m Antal transporter Nyckeltal Beskrivning Avsluta

| de fall sjukhuset har patienttransport hos underleverantér/entreprenad anpassas fragorna och
endast de som ér tillampbara visas.

Ref 6.11 Fyll i den fakturerade kostnaden for underleverantor/entreprenad exklusive moms.

Vid patienttransport pa entreprenad skall dven OH-kostnader fér den egna serviceorganisationen
inom ekonomi, HR, inkép, forvaltning av avtal for underleverantor, ledning dver forsta linjen, inkopt
forbrukningsmaterial, omkostnader IT, tele, avskrivning och ranta anges.

Ref 6.12 Summering av total kostnad for patienttransport-underleverantér och OH-kostnader. Denna
fylls i automatiskt och cellen ar gramarkerad. Behover inte fyllas i.

Klicka pa “fortsatt” nere i hogra hornet for att ga vidare.

Kostnader och arbetstid

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Varde

6.3 Arskostnad (kr) for dirigeringssystem

Arskostnad for dirgeringssystem inklusive handenheter. Skriv 0, om kosina
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6.11 Kostnad (kr) for underleverantor/entreprenad
Ange total kostnad for kopta tjianster av underieverantor inom patienttransport.

OH-kostnader

Da gjukhuset har en underleveranior for patientkost maste ni sialva angs de OH-kostnader nihar
utover det som ingar i avtalet med er leveranior

Alla kostnader anges i kronor

Ekonomi, HR. inkop

Ovrig ledning. over forsta linjen samt avtalsforvaltning
Inkopt forbrukningsmaternial

Omkostnader IT, tele. avskr. ranta

Summa OH-kostnader o

6.12 Totalt kostnad (kr) for patienttransport - underleverantor och OH-
kostnader o
Kostnad for underleverantor/entreprenad plus OH-kostnader i organisationen

5.3 Antal transporter
Ovriga referensrader som fylls i oavsett utférare.

Info Bakgrund Kostnader Nyckeltal Beskrivning Avsluta

Ref 6.4 Ange antalet under aret utforda patienttransporter enligt definition.
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Antal patienttransporter

Foregaende

Varde PR
matning

6.4 Antal patienttransporter under aret enligt definition

Kvalitetsmétning/leveransséikerhet

Ange data inhdmtat i den transportmaétning som gors i samband med nyckeltalsjamforelsen. Den
genomfors under en vecka mandag-sondag, under antingen vecka 10 till 13 samt 40 till 43. Vi
rekommenderar er att ni mater en vecka utan avbrott (lov och helgdagar etc.). En stodfil finns
framtaget for att underlatta transportmatningen samt for att fa ett eget presentationsmaterial for
varje sjukhus.

Ref 6.5 Ange totalt antal genomfdrda forbestdllda och hogprioriterade patienttransporter under
matperioden. Detta varde kan erhallas genom stodfilen.

Vid anvandande av stodfilen ar det mojligt att registrera totalt antal genomférda patienttransporter.
Orsaken till att virekommenderar er att registrera alla patienttransporter ar att de mojliggor vidare
analys av arbetsbelastningen 6ver dygnet etc.

En transport dar forseningen ar orsakad av vardpersonal réknas ocksa som en forsening. Detta kan
vara en mojlighet till forbattring tillsammans med varden for sakrare leveranser.

Ref 6.6 Ange totalt antal genomfdrda forbestallda och hogprioriterade patienttransporter i tid (enligt
definition nedan) under matperioden. Detta varde kan erhallas genom stodfilen.

Ange antal forbestallda och hogprioriterade patienttransporter som blivit levererade i tid.

* Definition forbestalld och hogprioriterad patienttransport:
En patienttransport (enligt definition), dar mottagande part utfér en tidsbestamd planerad
vardaktivitet. Atertransport till avdelning innefattas ej.
En forbestalld patienttransport ar en bestéllning som gar att planera. For att rdknas som
forbestalld sa ska den vara bestélld senast 20 minuter fére upphdmtningstiden.

Definition levererad i tid:
Med "i tid" menas de patienttransporter som bestidllts till en fast tid (ex.
réntgenundersdkning). Alla leveranser efter bestdlld ankomsttid dr ej i tid.

* For att erhalla andelen i tid berdknas:

(totalt antal férbestdllda och hégprioriterade patienttransporter i tid under mdtperioden) /
(totalt antal férbestdllda och hégprioriterade patienttransporter under mdtperioden)
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Ref 6.7 Ange totalt antal genomférda direktbestallda patienttransporter under méatperioden. Detta
varde kan erhallas genom stodfilen.

Vid anvandande av stodfilen ar det mojligt att registrera totalt antal genomférda patienttransporter.
Orsaken till att virekommenderar er att registrera alla patienttransporter ar att de mojliggor vidare
analys av arbetsbelastningen 6ver dygnet etc.

En transport dar forseningen ar orsakad av vardpersonal rdknas ocksa som en forsening. Detta kan
vara en mojlighet till forbattring tillsammans med varden for sakrare leveranser.

Ref 6.8 Ange totalt antal genomférda direktbestéallda patienttransporter i tid (enligt definition nedan)
under matperioden. Detta varde kan erhallas genom stodfilen.

Ange antal Direktbestallda patienttransporter som levererats i tid.

* Definition direktbestalld patienttransport:
En patienttransport som vid bestéllning ska géras omgaende och levereras inom 20 minuter
efter lagd bestallning. Atertransport till avdelning innefattas ej.

*  FOr att erhélla andelen i tid berdknas:
(totalt antal direktbestdllda patienttransporter i tid under mdtperioden) / (totalt antal
direktbestdllda patienttransporter under mdtperioden)

Lagprioriterade patienttransporter sasom atertransport till avdelning, transport till taxi etc. mats inte
i de kvalitativa matten. Dessa gar dock att registrera i den stodfil som finns framtagen.

| stodfilen for kvalitetsméatningen av patienttransporter sa registreras dven antalet nekade
direktbestallda och antalet forbestallda hogprioriterade transporter per dag under matveckan.

o

Nar du ar klar med registreringen sa klickar du pa “fortsatt” nere i hogra hornet.
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Leveranssakerhet

Har fors resultaten in fran den genomforda matningen av patienttransporter. For vidare instruktioner hanvisas till
instruktionsdokument for uppfoljning av leveranssakerhet for patienttransporter.
Har kan du ta del av sarskilda instruktioner och stodmaterial for denna fraga: Instruktion - Stodmaterial

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Varde Féreﬁgéfnde
matning
65 Antal genomforda forbestallda och hogpriorterade patienttransporter under
matperioden
Virekommenderar att ni anvander er av insamlingsverkiyget for denna uppaift OBS! Aven nekade patienttransporter
ska raknas med

6.6 Antal genomforda forbestallda och hogpriorterade patienttransporter under
matperioden som ar i tid

Med ' tid” menas de patienttransporter som bestalits till en fast tid (ex rontgenundersokning). Alia leveranser efter
bestalld ankomsttid ar €] i tid Vi rekommenderar att ni anvander er av insamlingsverktyget for denna uppaift

6.7 Antal utforda direktbestallda patienttransporter under matperioden
Vi rekommenderar att ni anvander er av insamlingsverktyget for denna uppaift OBS! Aven nekade patienttransporter

ska raknas med

6.8 Antal utforda direktbestallda patienttransporter under matperioden som ar i tid
Levereras senast 20 minuter efter lagd bestallning

5.4 Nyckeltal
Info Bakgrund Kostnader Antaltransporter QUISICILEE Beskrivning  Avsluta

Ref 7.1-7.3 Har kommer resultatet visas for de tre nyckeltalen. Cellerna ar gramarkerade och skall
inte fyllas i utan raknas ut automatiskt. Om du deltog vid férra méatningen sa visas detta resultat i den
hogra kolumnen och du kan direkt se om nagot nyckeltal inte blir som du férvantat dig.
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Nyckeltal fér patienttransport

Nyckeltalen beraknas automatiskt utifran svar pa foregaende sida och kan inte justeras pa denna sida

. Foregaende

Varde eg y
matning

7.1 Kostnad (kr) per patienttransport

Kostnad personal. OH samt dirigeringssystem per patienttransport 151

7.2 Andel forbestallda och hogprioriterade patientransporter i tid 86. 67

7.3 Andel direktbestallda patienttransporter | tid 95

o

Klicka pa “fortsatt” nere i hogra hornet for att ga vidare

5.5 Beskrivning
Info Bakgrund Kostnader Antaltransporter x\'yckeltalA‘-.vsh.n:a

Under denna flik beskriver vi med ord hur vi valt att arbeta kring patienttransporter pa
sjukhuset. Genom detta kan vi se vilka alternativa tillvagagangssatt vi anvander oss av
nationellt samt vilka kombinationer som andra sjukhus valt. Detta forenklar sedan arbetet att
jamfora resultatet med sjukhus under liknande férutsattningar. Folj fragorna och lds noga
igenom vad fragan innehaller, detta for att det skall kunna bli ett sa bra material som méjligt.
Svara sa utforligt som mojligt da underlaget skall kunna anvandas for att vi tillsammans kan
ldra av varandra, utveckla vara tjanster och ge oss framgang pa olika satt.

Fylli alla fragor. Om nagon fraga inte ar tillampbar sa fyller du i NA for att komma vidare.

Nedan: Ett exempel pa en av fragorna

Har ni ett bestallningssystem?

Om ja. vilken leverantor av bestallningssystem anvands? Om nej, hur sker bestallning av patienttransport?
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5.6 Avsluta
Info Bakgrund Kostnader Antaltransporter Nyckeltal Beskrr-mng

Klar med omradet Patienttransport?

] Ja

aka Fortsatt

Nar du har fyllt i alla uppgifterna och ar klar med Patienttransporter sa klickar du i rutan ”Ja”

OBS materialet &r inte inskickat utan det ar er kontaktperson som skickar in alla omraden.

Du kan ldsa upp och andra era svar sa lange som kontaktpersonen inte har skickat in er datainsamling
Stang fonstret nedan sa kommer du till startsidan

Omradet besvarat

Via lanken nedan kan du se en kopia av registrerade svar - du kan dock aterkomma till
formularet och géra andringar fram tills dess sjukhus-/siteansvarig skickat in uppgifterna.

Kvitto pa ert svar

Las upp Patienttransporter

Stana detta fonster

Pa startsidan klickar du pa “uppdatera status” sa ser du att omradet &r ”"Besvarat men ej inskickat”
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Omraden att besvara

Nar alla omraden ar besvarade kan du ga vidare for att skicka in svaren

Ga vidare for att skicka in svaren

Status Kvitto pa ert svar Redigera svar

Uppdatera status
Lokalvard Besvarat. gj inskickat Kvitio pa ert svar Redigera svar
Patientkost Besvarat. g) inskickat Kvitto pa ert svar Redigera svar
Patienttransporter Besvarat. gj inskickat Kvitio pa ert svar Redigera svar
Ovriga omraden Besvarat. ej inskickat  Kvitio pa ert svar Redigera svar

6 Sjukskrivning, hallbart medarbetarengagemang (HME) och
kundnojdhet

6.1 Bakgrund

Info IEELGCIOV LTl Sjukskrivningstal Nyckeltal HME Patientupplevelser Kundnojdhet Awvsluta

Borja med att fylla i bakgrundsfragorna for de kommer att styra vilka fragor ni far i fortsattningen.

Nar du ar klar klickar ni pa ”Fortsatt” nere i hogra hérnet.

6.2 Sjukskrivningstal
Info Bakgrund ESELS G LILE =18 Nyckeltal HME Patientupplevelser Kundnojdhet Avsluia

Nedan finns beskrivet valda strategiska nyckeltal.

Sjukskrivning

Sjukskrivning ska redovisas for personal anstalld inom regionens serviceorganisation. Ta inte med
outsourcad verksamhet.

For att underlatta insamlingen ska ni anvanda lagstadgade AlD-koder, en sa kallad
arbetsidentifikation. Koden tilldelas vid anstallning och sorteras ut via ert personalsystem.

Ref 7.1 - 7.3 Hamta information om sjukskrivning i ert personalsystem. Oftast finns det en
personalfunktion som kan vara behjalplig med att ta fram denna information.
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Ni tar fram ordinarie arbetstid och redovisar i timmar enligt féljande AID-koder (sifferkoden i forsta
kolumnen) i bild nedan.

For ref 7.1 Stad, tvatt och renhallningsarbete samt avdelningschef anvand féljande.

Etikett AID Beskrivning Exempel
Stad, tvatt och renhallningsarbete
(se bilaga 2 for eventuella kompletterande koder)
651010 |Lokalvardare/stadare Lokalvardare/stadare Lokalvardare, stadare, staderska, instruktionstadare, skolstadare, stadledare
651011 [Tvattenarbete Tvétteniarbete Tvattmaskinskdtare, tvattbitrade
651012 |Renhaliningsarbele [Renhalining efler avfallshantering. [Renhaliningsarbetare, gaturenhallare, sopbilsforare, soph atervinni b _miljsarbetare
651013 |Foradsarhete Forrads- eller lagerarhete Forradsarbete, lagerarbetare, godsmottagre
859090 [Stad-, tvatl- och renhalliningsarbete,
annat
108610 |Ledning, stad, tvatt och renhdlining  [Leder och samordnar verksamhet inom $43d, tvit och
renhdlining
For ref 7.2 Koks- och maltidsarbete samt avdelningschef anvand féljande.
Etikett AID Beskrivning Exempel
Koks- och maltidsarbete
{se bilaga 2 for eventuella kompletterande koder)
801010 |Kock Tillagar mat och svarar for upplaggning. Kock, husmor, kallskanka, kokerska, skolmaltdsforestandare
801011 |Kostekonom Arbetar med ekonomi och kvalitetsuppfilining inom Kostekonom
kostomradet
601012 |Maltidspersonal Assisterar vid matlagning eller serverar Maltidsp |, miltidsbitrade, ek itrade, koksbitrad ghitrade, cafeteriabitrade,
cafeteriaftestindare, koksbitrade skomaltdsbitrad
601013 |Maltdspersonal, mottagningskok Hanterar fardiglagad mat. Maltidsp g g , cafep
609080 |Koks- och malidsarbete, annat Kassabitrade, kioskarbele
106010 |Ledning, koks- och miindsarbete Leder och samordnat verksambiel inom koks- och I ) s And.

maltdsarbete
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For ref 7.3 hantverkararbete med mera samt avdelningschef anvand féljande inringad kod med bla
ruta plus lednings kod. OBS! Fér AID-Kod 109090 ledning, annan ska ni enbart ta med de personer
som dr chefer for Vaktmdsteri. Denna kod kan anvéindas for flera olika kategorier:

Etikett AID Beskrivning

Exempel

Hantverkararbete med mera
(se bilaga 2 for eventuella kompletterande koder)

521010 |Elektrikerfaimontor Arbetar med dnft, rep och avel- Elektriker, elmontor
anlaggningar
521011  [Fastighetsskotare Arbetar med tillsyn, skotsel, och underhal av Fastigh fastighetsrep
fastigheter.
521012 |Anlaggningsarbete Utfor anlaganingsarbete Anlaggningsarb B , rorflaggare, . underhallsarbetare
521013 [Hantverkare Arbetar til exempel som snickare efler mdlare H ksarb . sk fejare, h rkare, reparator, snickare, yrkesarbetare, rénmokare, byggnadssnickare, malare,
, solare, h
521014 (Fordensiorare Forare av fordon. F chauffér, forare, orare, bifforare, busstorare, gra forare, traktorforare, P
se kod 651012
[521016 [Vakmastare Arbetar med ﬁlsyn, ordning, skotsel och vard saval v , Siuk k X lagg
inom- som ulomhus samt av materiel
BZI0T6 - [Ronlorsvakimastare Arbetar med kontorsservice. Kontorsvaktmastare
521017  [Parkeningsvaktrafikovervakare Qvervakar efterievnad av parkenngsforeskiift Parkeringsvak, rafikivervakare
521018 |Park-/radgardsarbete Arbetar med skétsel av parker och tradgardar. P:
521019 |Lantbruksarbete Utfsr jordbruksarbete eller arbetar med djurskatsel Djurvardare, jordbruksart . (jursh ladugdrdsarbete, skogsarb

529090 |Hantverkararbete m.m., annat

109090 |Ledning, annan

Fyll'i cellerna med ordinarie arbetstid. Med ordinarie arbetstid menas schemalagd tid for
manadsavldnade. Dir ingér heltid- och deltidsanstillda. Ovriga tilldgg ingér inte som exempelvis jour
och beredskap.

Ref 7.4 — 7.9 Vid framtagande av korttids- och langtidsfranvaro anvand det tidsintervall som star
under kolumndefinition. Redovisa detta i timmar.
Se bild for exempel.

‘ Definition

Korttidsfranvaro definieras som franvaro pa grund av sjukdom i 1-14
sammanhdngande dagar.

Langtidsfranvaro definieras som franvaro pa grund av sjukdom i 15 eller fler
sammanhdngande dagar.
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Alternativt tillvdgagangssatt:

Vissa har haft problem med att fa fram arbetade timmar och antalet timmar fér kort- och
langtidsfranvaro pa AID-kod. Istéllet kan man ta fram dessa uppgifter per enhet, tex kostnadsstallet
dar den personal som utfor arbetet finns. Kontakta er HR-avdelning/personalfunktion for att fa hjalp
att ta fram detta.

Vill du veta mer om AID-koder, f6lj Iank och valj bilaga 1 Etikettlista AID:
http://brs.skl.se/brsbibl/cirk_documents/08bil1008.pdf.

Sjukskrivningstal

OBS! Sjukskrivning och hallbart medarbetarengagemang lamnas uppgifter enbart for personal anstalld inom
landsting/regions egna serviceorganisation

Se manual for mer utforlig information

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Foregaende

Varde P
matning

71 Summa ordinare arbetstid (timmar) under 2019 for perscenal inom AID-grupp:
stad. tvatt och renhallningsarbetet samt avdelningschef

7.2 Summa ordinare arbetstid (timmar) under 2019 for personal inom AID-grupp.
koks- och maltidsarbete samt avdelningschef

7.3 Summa ordinare arbetstid (timmar) under 201g for personal inom AID-grupp

hantverkarerbete med mera samt avdelningschef.

Fyll i antalet ordinarie arbetstimmar irutorna 7.1 -7.3
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Korttidsfranvaro
Korttidsfranvaro definieras som franvaro pa grund av sjukdom i 1-14 sammanhangande dagar

7.4 Antal timmar korttidsfranvaro under 2019 for lokalvardenligt ref 7.1
7.5 Antal timmar korttidsfranvaro under 201g for patientkost under ref 7.2

7.6 Antal timmar korttidsfranvaro under 2019 for vaktmasteriunder ref 7.3

Langtidsfranvaro
Langtidsfranvaro definieras som franvaro pa grund av sjukdom i 15 eller fler ssmmanhangande dagar

7.7 Antal timmar langtidsfranvaro under 2019 for lokalvardunder ref 7.1
7.8 Antal timmar langtidsfranvaro under 2019 for patientkostunder ref 7.2

7.9 Antal timmar langtidsfranvaro under 2019 for vaktmasteriunder ref 7.3

Fyll i antal timmar korttidsfranvaro och langtidsfranvaro for varje grupp

Nar du gjort detta sa raknas franvaron ut i procentiref7.4—-7.9
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Summering i procent

7.4 Andel korttidsfranvaro under 2019 for lokalvardunder ref 71 NaN
7.5 Andel korttidsfranvaro under 2019 for personal inom maéitidunder ref 7.2 NaN
7.6 Andel korttidsfranvaro under 201g for vaktmasteriunder ref 7.3 NaN
7.7 Andel langtidsfranvaro under 2019 for lokalvardunder ref 71 NaN
7.8 Andel langtidsfranvaro under 2019 for personal inom maltid under ref 7.2 NaN
7.9 Andel langtidsfranvaro under 2019 for vaktmasteriunder ref 7.3 NaN

Nar du ar klar klickar ni pa ”"Fortsatt” nere i hogra hornet.

6.3 Nyckeltal HME
Info Bakgrund Sjukskrivningstal RIS CIEIRSINIR Patientupplevelser Kundngjdhet Avsluta

HME skall bara redovisas for matning av personal anstalld inom regionens serviceorganisation. Ta
inte med outsourcad verksamhet.

Syftet med HME-métningen &r att hitta forbattringsomraden inom verksamheterna, att géra analyser
av koppling mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat samt mojliggora for
region/region att jamfora sitt resultat med andra region/regioner. Vill du veta mer om HME
rekommenderas www.skl.se/hme.

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Ref 8.1 - 8.5 Nyckeltalen for HME hdamtas fran senast gjord méatning foér serviceorganisationen totalt
per site/sjukhus och redovisas i de gula cellerna. Om ni inte kan ta fram uppgifterna per
serviceorganisation, skriv N/A i den gula cellen.

Se bild for exempel.
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Nyckeltal for HME Ref  Definition

Ar for senaste medarbetarundersokningen 8.1  |Ange fran vilket ar resultaten som redovisade dr hamtade 2018
HME - Totalindex hela serviceorganisationen 8.2 |Ange totalresultatet fér serviceorganisationen pd sajten/sjukhuset 75,0
HME - Styrning hela serviceorganisationen 8.3 Ange totalresultatet fér serviceorganisationen pa sajten/sjukhuset 74,0
HME - Ledarskap hela serviceorganisationen 8.4  |Ange totalresultatet fér serviceorganisationen p3 sajten/sjukhuset 76,0
HME - Motivation hela serviceorganisationen 8.5 Ange totalresultatet for serviceorganisationen pa sajten/sjukhuset 79,0

Nyckeltal féor HME

Samtliga uppgif

ter behover besvaras, ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Varde Foregaende matning

81 Ar for senaste medarbetarundersokningen

8.2 HME - Totalindex hela serviceorganisationer

8.3 HME - Styrning hela serviceorganisationen

8.4 HME - Ledarskap hela serviceorganisationen

8.5 HME - Motivation hela serviceorganisationen

Nar du ar klar klickar ni pa ”"Fortsatt” nere i hogra hornet.

6.4 Nyckeltal patientupplevelser

info Bakgrund Sjukskrivningstal Nyckeltal HME RENEIOTLIOVIETS Kundnojdhet Avsluta

Patienters synpunkter ar en viktig kalla for att forbattra verksamheten. Nationell Patientenkat ar ett
samlingsnamn for aterkommande nationella undersékningar av patientupplevelser inom hilso- och
sjukvarden. Genom att delta i Nationell Patientenkat far patienter maéjlighet att beratta om och svara

pa fragor rérande sina erfarenheter och upplevelser av olika aspekter av sin vard, inkluderat

patientkost och lokalvard.

Nationellt gemensamma undersokningar genomfoérs vartannat ar inom primarvard, somatisk 6ppen-

och slutenvard, akutmottagningar, psykiatrisk 6ppen- och slutenvard, barnsjukvard 6ppen- och
slutenvard samt barn- och ungdomspsykiatri. Resultaten fran undersékningen rapporteras in och
visualiseras pa www.patientenkat.se. Harifran hamtas data automatiskt till denna datainsamling.
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Ref 9.1 — 9.3 Patientens upplevelse av patientkost och lokalvard hamtas fran den senast genomférda
undersdkningen inom Nationell patientenkat for siten/sjukhuset. Data hamtas automatiskt fran

www.patientenkat.se och behéver alltsa inte samlas in pa siten/sjukhuset.

Nyckeltal for patientupplevelser
Patientens upplevelse av patientkost och lokalvard hamtas fran den senast genomforda undersokningen inom
Nationell patientenkat for sajten/ sjukhuset. Denna data hamtas automatiskt fran www patientenkat.se och

behover alltsa inte samlas in pa sajten/ sjukhuset

Foregaende

Varde Saiis
matning

0.1 Upplevelse av stadning vid akutvardsbesok. andel positiva svar (%)

Antal svar, stadning vid akutvardsbesok

©

9.2 Upplevelse av stadning vid slutenvardsbesok. andel positiva svar (%)
Antal svar, stadning vid slutenvardsbesok

).3 Upplevelse av patientmat vid slutenvardsbesok, andel positiva svar (%)

=)

Antal svar, patientmat vid slutenvardsbesok

Har behover du inte fylla i ndgot utan om SKR har levererat uppgifterna i tid sa finns de inlagda i
webbverktyget.

o

Klicka pa “Fortsatt” nere i hogra hornet.

6.5 Kundnojdhet

Info Bakgrund Sjukskrivningstal Nyckeltal HME Dauentuppte"/elsermA'.".fslu:a

Under 2019 har en grupp med nationell representation arbetat med utformningen av ett verktyg for
matning av vardpersonalens upplevelse av vara servicetjanster. Detta ska ses som en naturlig del av
det redan befintliga arbetet med nyckeltalsjamforelser i Best Service regi.

Syftet med matningen ar att ge ytterligare en dimension till nyckeltalsarbetet genom samanalys och
fordjupad diskussion och darigenom 6kad forstaelse kring vardens behov och 6nskemal for 6kat
varde i varden.

Arbetsgruppen har tagit fram en standardiserad modell vilken &r baserad pa kvantitativa data via
enkéater. Modellen &r ocksa grund for eventuella framtida nya tjansteomraden och nyckeltal.
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Som ett forsta steg har vi valt att inkludera foljande fragestéllningar, vilka representerar de omraden
som ar med i nyckeltalsjamforelsen for ar 2020:

* Hur ndjd ar du med stadningen i wc/rwc

* Hur ndjd ar du med stadningen i vardrum

* Hur ndjd ar du med stadningen i undersoknings-/behandlingsrum

* Hur ndjd ar du med stadningen i korridor/entréer

* Hur ndjd ar du med patienttransportorganisationens férmaga att komma i ratt tid?

* Hur nojd ar du med leveranserna av patientkost (ratt tid och ratt antal portioner mm)?

Det ar av vikt att fragorna presenteras pa detta standardiserade satt for att mojliggora jamforelse
av resultat. Daremot kan ni sjalva vilja vilken gradering pa svaren ni 6nskar anvanda er av samt
nar ni 6nskar samla in resultatet fér aktuellt ar.

Oberoende av vilken skala ni har fér svar pa respektive fraga indexeras resultatet med syfte att
skapa jamforbarhet i resultatet med andra sjukhus, vilket sker automatiskt i webb-granssnittet.
Har ni méjlighet att paverka graderingen rekommenderar vi dock en femgradig skala fran 1 (=
inte alls n6jd) till 5 (= mycket n6jd). Om ni inte anvdander denna gradering sa ange skalans min-,
max- samt erhallet medelvirde pa respektive fraga enligt ovan. Denna del i webb-verktyget
kommer att finnas i drift under ar 2020. Ett svarsalternativ for ”Vet ej/Ej aktuellt” behover ocksa
finnas for varje fraga.

Liksom nyckeltalsleveranserna av HME-resultat och resultaten fran den nationella
patientenkaten ar det 6nskvart att undersdkningen genomférs minst vartannat ar, garna arligen.
Vid leverans av data till nyckeltalsarbetet uppges vilket ar undersékningen genomférdes. Detta
gor det mojligt for er att samkora ovanstaende fragor som en del av eventuella
enkatundersdkningar ni genomfor redan idag.

Malgruppen for fragorna ar personal pa sjukhuset som arbetar i direkt patientkontakt och som
pa aterkommande basis har kontakt med servicepersonalen och vara tjanster. For att fa ett
tillfredsstallande antal svar for framtida jamforelser rekommenderar vi ett ldgsta antal utskickade
enkater per sjukhus till:

Farre dn 350 vardplatser 200 medarbetare (alla medarbetare om totalen ar lagre)
351 - 500 vardplatser 400 medarbetare
Fler 4n 500 vardplatser 600 medarbetare
Kundnéjdhet
et har ar ett nytt frageomrade och deltagandet ar frivilligt. Markera nedan om ni inte avser lamna in dessa
uppgifter och fortsatt till nasta sida for att skicka in ert svar

[ peltar inte i denna fraga

Om ni inte avser att delta i denna fraga kryssa i rutan ovan.
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Om ni ska delta fyll i fragorna nedan

Redovisning av resultat fran kundnéjdhetsfragor.

Redovisa resultaten per fraga for de gemensamma kundnojdhetsfragorna fran matning genomford under
foregaende ar.

Samtliga uppgifter behover besvaras. ange 0 om en fraga ej ar aktuell for detta sjukhus/site

Lagstavarde Hogsta varde ” Indexerat varde
i skalan iskalan, | ouetvirde (0-100)

Hur nojd ar du med stadningen i we/rwc?

Hur nojd ar du med stadningen i vardrum?

Hur nojd ar du med stadningen i
undersoknings-/behandlingsrum?

Hur nojd ar du med stadningen i korridor/entréer?

Hur nojd ar du med patienttransportorganisationens
formaga att komma i ratt tid?

Hur nojd ar du med leveranserna av patientkost (ratt tid
och ratt antal portioner mm)?

°

Nar du ar klar klickar du pa “Fortsatt” nere i hogra hornet.
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6.6 Avsluta
Néar du ar klar med omradet svarat du ”Ja” och klickar pa ”"Fortsatt” nere i hogra hérnet

Info Bakgrund Sjukskrivningstal Nyckeltal HME Patientupplevelser Kundnojdhet

Klar med omradet Ovriga omraden?

s

aka Fortsatt

Omradet ar nu besvarat men inte inskickat

Klicka pa ”Stang detta fonster” sa kommer du till "Omraden att Besvara”.
Omradet besvarat

Via lanken nedan kan du se en kopia av registrerade svar - du kan dock aterkomma till
formuldret och géra andringar fram tills dess sjukhus-/siteansvarig skickat in uppgifterna.

Kvitto pa ert svari

Las upp Ovriga omraden

Stang detta fonster

Klicka pa uppdatera status sa ser du att omradet ar besvarat men ej inskickat.
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7 Skicka in
Omraden att besvara

Nar alla omraden ar besvarade kan du ga vidare for att skicka in svaren
Ga vidare for att skicka in svaren

Status Kvitto pa ert svar Redigera svar

Uppdatera status
Lokalvard Besvarat. gj inskickat Kvitio pa ert svar Redigera svar
Patientkost Besvarat. g) inskickat Kvitto pa ert svar Redigera svar
Patienttransporter Besvarat. gj inskickat Kvitto pa ert svar  Redigera svar
Ovriga omraden Besvarat. ej inskickat  Kvitto pa ert svar  Redigera svar

Nar alla omraden &r besvarade sa gar du till fliken Skicka in.

Klicka pa ”Ja” och sedan ”Fortsatt” For att skicka in svaren.

Information Omraden att besvara m

Skicka in svaren?

[]Ja

Nar alla omraden &r besvarade lokalt pa siten/sjukhuset dr det sedan er kontaktperson som ansvarar
for att skicka in hela materialet centralt.
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